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Sema Tiifekgiler

KASIDER Baskani1 Sema Tiifekgiler bu réportajinda
AON Tiirkiye Es CEO’lar1 Selda Oknas Tanbay ve Ferhan Ozay ile beraber idi.

= 2
Selda Oknas Tanbay Ferhan Ozay

1. Global bir Sirketin es CEO lari olarak, yonetimde kadin & erkek dengesi, liderliginize nasil
yansimaktadir?

Selda Oknas Tanbay: Gecmisten bugtine, kadin ¢alisanlarin tiim calisanlar icerisinde
agirlikta oldugu bir sirket olduk. Bunda hig stiphesiz Aon’un kiiresel ¢capta benimsedigi ve
toplumsal cinsiyet esitliginin is diinyasinda artirilmasina odakh kurumsal kiiltirdnin rolid
cok biyiik. Yonetsel kademelerde de ayni dengeyi saglamak bizim icin mutluluk ve gurur
kaynagi. Kadin istihdaminin her kademede yiiksek olmasi, profesyonel hizmetler sunan
sirketimizin gelistirdigi hizmet ve irinlerin toplumun tiim kesimlerine hitap etmesine
olanak sagliyor. Bizim i¢in bundan daha 6nemli bir kazang olamaz. Aon Tirkiye olarak
kadin ¢alisan oranimiz %60’in {izerinde. Bu durum, Aon global biinyesinde faaliyet
gosterdigimiz EMEA (Avrupa, Orta Dogu ve Afrika) tlkeleri icin de 6rnek teskil ediyor.
Yetenek y6netimi uygulamalarimizda terfi, licret, 6zel gérevlendirmeler ve benzeri
kararlar alirken, karar alici pozisyonlarda kadinlarin ve erkeklerin etkin temsili sayesinde
cahsanlarimizin sadece kadin veya erkek olmalari nedeniyle negatif bir ayrimciliga maruz
kalmalarinin éniine gegmis oluyoruz.

Ferhan Ozay: is yerinde cinsiyet esitliginin tesis edilmesi yalnizca bir kurumun kiiltiiri
acgisindan degil, kiiresel refah acgisindan da 6nem tasiyor. Arastirmalar, 2025 yili itibariyla is
yerinde cinsiyet esitliginin diinya ekonomisine 12 trilyon dolarlik bir ek deger



KASIDER

KADIN SiGORTACILAR DERNEGI

yaratabilecegini ortaya koyuyor. Diinya Bankasi’na gore kiiresel ¢capta is giiclindeki kadin
orani yiizde 40’lara ancak ulasabiliyor. Kadinlarin dengeli temsili ile is diinyasinda adil
yonetim, denge, yaratici diislince, dayaniklilik ve cesaretin yiikselecegine inaniyorum.
Kadinlarin etkin oldugu ekonomilerde dogal ¢evre ve insan sagligina duyarh ¢6ziimlerin
artacagina; donlsim ve tasarruf kiltiiriinin, diinyadaki kaynaklarin dengeli dagilimi
konusundaki inisiyatiflerin yiikselecegini inantyorum. Aon olarak kadinlarin mesleki ve
kisisel gelisim firsatlarini desteklemek icin kiiresel operasyonlarimiz kapsaminda diizenli
egitimler ve seminerler diizenleniyor, yetenek degerlendirme uygulamalarimiz bu
perspektiften degerlendiriliyor ve mentorluk olanaklart sunuluyor.

2. Yonetici adayi geng arkadaslarimiza, sigorta sektériinde basarili olabilmeleri icin
vereceginiz tavsiyeler neler olur?

Ferhan Ozay: Giiniimiizde iyi bir liderlik yalnizca miisterilere dogru hizmetleri, dogru
zamanda ulastirmayi degil; birlikte calisilan ekiplerin gelisimini 6nemsemeyi de
gerektiriyor. Bunun icin organizasyonlar yeni yetenekleri elde etmek ve mevcut
yeteneklerin gelisimini stirdirilebilir kilmak icin zaman ve eneriji yatirimi yapiyorlar. Aon’un
sponsorlugunu tstlendigi diinyaca tnli futbol takimi Manchester United’in efsanevi
teknik direktori Sir Alex Ferguson, elindeki yiiksek transfer biit¢esine ragmen 6nceligini
yeni yetenekleri ortaya ¢ikarmak olarak belirlemekten hicbir zaman vazge¢memisti.
Diinyada yetenegin gelisiminin de 6nemli degisimlere ugradigi distindldigiinde bir
y6neticinin mutlaka yeni nesillerin ¢calisan baglhhigini 6nemli seviyede artiran esneklige,
verimli kariyer gelisimine, diiriist geri bildirimlere ve is birli§ine 6nem vermesi gerekiyor.
Kapsayiciliga, dahil etmeye ve ydnetisime dayali bu yeni liderlik anlayisi cok uzun siireler
boyunca sigorta sektériine yon vermeye devam edecek.

Selda Oknas Tanbay: Sigorta sektdri, esasinda insanlik tarihi boyunca gelisimin ve yeni
buluslarin temelinde yer almis “cesaret” kavramiyla ilgilidir. Degisime ve gelisime yol alan
cesur bir adimi digerlerinden farkli kilansa, karsi karsiya kaldigi riskler karsisinda gésterdigi
irade ve sergiledigi akilciliktir. Sigorta sektori de cesaretin karsisindaki risklerin
y6netimine odaklanir. Kariyerini bu alanda gelistirmek isteyen geng yonetici adaylarinin
teknolojinin evrimlesmesiyle, konjonktiriin cesitlenmesiyle, sorunlarin karmasiklasmasiyla
riske ve cesarete dair yepyeni bir biling gelistirmesi blyiik dnem tasiyor. Zira giinimiizde
cesaretin bilincle yonetimi, iyi bir liderlik igin ana kriterlerden biri haline geldi. Sigorta
sektoriniin gereksinimlerine dayali analitik, yonetisim, dngdri gibi beceri setleri
O6grenimin asla tamamlanmadigr ve sirekli olarak devam ettigi alanlar ayni zamanda.
Dolayisiyla sigorta sektdriinde basariy1 hedefleyen bir yonetici adaymin 6grenimin stirekli
oldugu bir diinyaya adim attiginin bilincinde olmasi, basariya giden yolun da yarilanmasi
anlamina geliyor.

3. 20 yil sonra sigorta sektériinde degisim gosterecek en nemli alanlar sizce neler olur?
Selda Oknas Tanbay: 21. ylizyilda hizl teknolojik gelisim ve 6zellikle dijital teknolojiile 10T,

robotik, otonom urtinlerin artmasi, insan émriniin uzamasi ve dolayist ile saglik ve tabii ki
iklim degisikligi sigorta sektdriini etkileyecek 6nemli alanlar olacak.
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Sayi ve etkisi artan katastrofik iklim hadiseleri sebebiyle sigortacilarin kapasite sorunlarina
¢6ziim olarak yiiksek muafiyet ve kisith limit uygulamasi beklenebilir. Siber risk giivenligi
ve sigortasinin gerek kurum gerekse bireyler tarafindan satin alinan geleneksel bir {riine
doéniisecegine inaniyorum. Internet baglantili cihazlarin tiirii ve sayisi artacak; artik
kullandigimiz pek ¢ok cihaz ile iletisim halinde oldugumuz igin risk ve sigorta satin alimi
tercihlerimiz degisecek. insan émrii daha da uzayacak; artan bedensel ve duygusal saglikli
yasam arzusuna cevap vermek lizere hizla gelisen saglik ile bakim sektérleri, saglik
sigortaciligini da donisiime ugratacak. Akilli cihazlarla kisilerin saglik durumu hakkinda
bilgi alma, hastalanan ve/veya sakatlanan i¢ ve dis organlarimiz yerine takilan yapay organ
teminatlarinin limit ve icerik olarak genislemesi, kisilerin saglik ve refahinin daha iyi olmasi
icin satin aldig1 hizmetlerin saglik sigortasi ile birlestirilmesi, online pazarlanmasi ve
satisinin gerceklestiriimesi bugiinden kismen tecriibe etmeye basladigimiz ve daha da
gelisecek alanlar. Sigorta sektéri inovasyon ve teknoloji yatirnmlarini arttirirken is yapis
modellerinde outsource hizmet saglayicilar ile is ortaklarinin sayisint muhtemelen
arttiracak.

Sigorta aracilari, kisileri bilgilendirme ve portféy yénetiminde rol oynayacak. Ozellikle
brokerler ihtiyaclar miisteri tarafinda takip edip terzi usulii Griinler gelistirilmesinde kendi
veri tabanini kullanarak sigorta sektériine daha fazla etki edecek. Aon global yayginhg ve
teknolojik yatirimlari yiiksek bir firma oldugu icin bunu halihazirda yogun olarak yapiyor.

Ferhan Ozay: Son dénemde giderek kutuplasan diinya ve kiiresel ticaret savaslari COVID-19
salgini 6ncesinde oldugu gibi sonrasinda da glindemimizde 6nemli bir yer tutacak. Yine
COVID-19 salgini 6ncesinde oldugu gibi, iklim degisiklikleri ve bu sebeple tarim Gretiminin
etkilenmesi, bolgesel kurakliklar ve seller diinya glindemindeki yerini koruyacak. Bununla
birlikte, tim diinyadaki sirketleri bekleyen en 6nemli risklerin arasinda politik riskler, iklim
degisikligi ve artan dogal afet riskleri, sirket satin almalari ve birlesmelerle ilgili riskler,
siber riskler, yaslanan isgiicii ve bununlailgili riskler 6ne ¢ikiyor.

Onuimiizdeki 10 yil icerisinde diinyay bekleyen en biiyiik riskin siber riskler oldugunu
disiintyorum. Aon Global Risk Yénetim Anketi’nde siber saldirilar/veri ihlali riski 2017'deki
Aon Global Risk Yonetim Anketi'nde besinci sirada yer aliyordu. 2007 ve 2009 yillarindaki
ankette 25. ve 18. sirada yer alan, ilk 10 risk arasina giremeyen bu risk, 2015 yilindan itibaren
hizla st siralara yiikselmeye baslayarak ilk 10 risk arasinda yer aldi. 2019 yilinda her ne
kadar altinci sirada yer alsa da, anket katilimcilari 2022 éngériilerinde bu riskin ilk Gg risk
arasinda yer alacagini belirtti. Veriler de bunu acikca ortaya koyuyor. Oyle ki, siber riskler
gectigimiz yil yalnizca ABD’de trilyon dolarlik ekonomik zarara yol acti.

Teknolojinin hayatimizin her alanina dahil olmasiyla birlikte bu risklerin her giin karsi
karstya oldugumuz riskler oldugunu unutmamaliyiz.
4. Sigorta sektoriinde lokal ve global olarak éniimiizdeki bes yil icerisinde 6n gérdiigiiniiz

ti¢ buiytik risk ne olur? Neden ?

Ferhan Ozay: Tiim diinyada her sektérden her boyutta kurum, rekabetci kalmak, kalite ve
verimlilik hedeflerine ulasmak icin dijital teknolojilere yatirrm yapmaya devam ediyor.
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Ekonomik sebeplere bagli olarak otomasyon ve uzaktan baglanti ihtiyaci arttik¢a,
nesnelerin interneti, biiyiik veri, yapay zeka, bulut bilisim gibi teknolojilerin gelisimi ve
yayihimi icin yapilan yatirnmlar hiz kesmeksizin artiyor. Bu durum, is durmasi, gizlilik ve
tedarikgi riski gibi cesitli stratejik tehdit ve riskleri de beraberinde getiriyor. Ayrica biitiin
diinyada sosyal ve online medya kullanimindaki artis itibar zedelenmesi riskini 6nemli
oranda artirtyor. Biitiin bu gelismeler lkelerin diizenleyici kurumlarinin aldiklar
onlemlerin ve yasal yaptirimlarinin kuvvetlenmesi sonucunu doguruyor. COVID-19 salgini
ile beraber 6ne ¢ikan konulardan biri de tedarik zinciri kirilganligi ve bununlailgili yapilmasi
gereken senaryo analizleri ile optimizasyonlari oldu. Salgin sonrasinda da bu konu
sirketlerde 6ne ¢ikacaktir ve genglerin bu konudaki egitimlere yonelmelerinin ¢ok yerinde
olacagini distiniiyorum. Bagka 6nemli ve 6zellikle son yillarda 6ne ¢ikan bir konu, duruma
gore satan veya alan tarafindan yaptirilabilen satin alma ve birlesmelerin sigortalanmasi.
Satin alma s6zlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan ve 6ngoriilmeyen ekstra vergi veya diger
yukumluliklerin teminat altina alinmasi. Bu da salgin sonrasinda 6zellikle sermaye
kaybeden sirketlerin yeniden yapilanmasinda énemli bir rol oynayacaktir.

Selda Oknas Tanbay: Hem Aon’un kendi is ortaklariyla yaptigi calismalardan hem de risk
lzerine yaptigimiz genel arastirmalardan ¢ikardigimiz sonuglara gére 2020 yilinda én plana
¢ikacak baglica kurumsal riskler sdyle siralaniyor:

Ekonomik yavaslama

Rekabet artisi

inovasyon alaninda geride kalma

Kanun ve y6netmelik degisiklikleri

Siber giivenlik

Marka degeri veya itibar kaybi

En kaliteliis glictint istihdam edememe

Bu risklerin biyilik bolimu kurumlarin kendilerinin yénetmesi gereken ve bir baska tarafa
devredemeyecegi riskler. Bu durum, kurumsal risk yénetiminin sirekliligin saglanabilmesi
igin ne kadar 6nemli bir gereklilik oldugunu gézler 6niine seriyor. Tabii bu risklerin yaninda,
son yillarda ortaya ¢ikan ve sigorta triinleriyle teminat altina alinmasi miimkin olan bazi
yeni risk alanlari da var. Bu alanlara 6rnek olarak su riskleri siralayabiliriz:

Tedarik¢i / dagrtim kanallari

Patent korumasi ve fikri milkiyet

Satin alma ve birlesme islemleri sorumluluklari

Belli bir hasara bagh olmayan is durmalari

Dogal afet kaynakli kayiplar

iklim degisikligi

Politik siddet
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Global sirket, lokal yénetici ikilemi, yonetimde ve karar alirken ne gibi sikintilar / avantajlar
saglyor?

Selda Oknas Tanbay:

Uzagl ydnetmek zor, sermayedar ve bolgesel yonetim her an isin basinda olamayacag; icin
llkelerde glivendigi profesyonelleri isin basina yerlestirip dogal olarak koydugu kurallar
cercevesinde isin yonetilmesini istiyor. Organizasyondaki onay siirecleri, etik ve uyum
kurallarini iyi biliyorsaniz dinamik bir is ortami yaratabiliyorsunuz. IT yatinmlari, IK
politikalari konusunda yenilikler 6niiniize hazir geliyor, bunlarin hepsi avantaj. Sirketimizin
global politika ve kurallara uygun yonetilebilmesi icin IK ve Finans birimleri yurtdisina rapor
ediyor, bir yandan da tilke CEO’lar1 ile uyumlu bir sekilde siirecler ydritdliyor, bu da hata
riskini azaltiyor. Diinyadaki iyi uygulamalar, global veri ve analizi ile 6rneklemelerden,
ongorilerden, uzmanlik gruplarinin bilgisinden sirekli beslenip gelisiyorsunuz. Olumsuz
diye tanimlayabilecegim yok denecek kadar az konu olsa da belki rekabet piyasasinda
insan kaynag ve sair yatirimlarda global sirketlerin onay siire¢lerinin uzun olmasi nadir de
olsa bazi firsatlarin kagmasina sebep olabiliyor.

Ferhan Ozay:

Bu tip bir ydnetim sekli 6zellikle bizimki gibi nispeten yeni bir araya gelen yapilarda
oldukga yaygin. Odak, sorumluluk alanlari ve ekiplerin bagli oldugu yoneticiler net olarak
belirlendiyse fazla sikinti yaratacak bir konu bulunmuyor. Buna mukabil, gerek izin gerekse
diger donemlerde ofiste her daim bir CEO bulunmasi iyi bir sey. Ortak alinacak kararlar
konusunda da eger taraflar iyi hazirlik yaparlarsa sanilanin aksine hizli hareket edilebilen
bir yapi, ilaveten cok adette (riin grubu bulunan islerde yénetimi kolaylastiriyor.



