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“Mobil uygulamalar: sektorde
sik kullanilir hale getirebiliriz”

KASIDER Baskani Sema Tuifekgiler, tecriibeli isimlerle yaptigi roportaj serisine OXYAl yz Teknolojileri

Kurucu Ortagi ve Colony istanbul Dijital Déniistim Kurucu Ortagi Ali Erhan Tamer ile devam ediyor.

Tamer, “Sigortacilik tarafinda, kullandik¢a 6de sigortalari ya da 4 saatligine fotograf makinesini sigortalama
uygulamasi gibi mobil uygulamalarn sigorta sektoriinde de sik kullanilir uygulamalar haline getirebiliriz” dedi.

KASIDER Bagkan1 Sema
Thfekgiler, tecriibeli isimler ile
yaptig1 réportaj serisine OXYAI
yz Teknolojileri Kurucu Ortagi ve
Colony Istanbul Dijital Déniigiim
Kurucu Ortagr Ali Erhan Tamer
ile devam ediyor. Mobilize olma
konusunda sektoriin geciktigini
sOyleyen Tamer, “Sigortacilik
tarafinda, kullandikca 6de
sigortalar1 ya da 4 saatligine
fotograt’ makinesini sigortalama
uygulamasi gibi mobil uygulamalar
sigorta sektoriinde de stk kullanihr
uygulamalar haline getirebiliriz”
dedi.

Oncelikle bize engin ve derin
teknoloji bilgilerini siizerek,
son 2 yilda is yapmamizi
kolaylastiracak hangi yeni
teknolojiler hayatimiza girdi
kisaca anlatabilir misin?

Son 5 yildir hayatimizda yiikselen
teknolojinin ¢ok baskin oldugunun
farkindayiz. Bununla ilgili de
birgok uygulama gelistiriyoruz,
hem lokalde hem globalde i§
hayatimizda yikic1 bir gekilde
inovasyon yaratan uygulamalar
var. Bunlarin baginda yapay zeka,
blockchain, nesnelerin internet, gibi
uygulamalar geliyor.

2020 yilinda 6zellikle blockchain
tarafinda hem tedarik zinciri hem
de bankacilik tarafinda bircok yeni
uygulamaya sahit olduk. Keza
nesnelerin internetiyle birlikte ve
5G’nin de hayatimiza girmestyle
birlikte datanin hizh transferi ve

bu buytiyen datanin daha hizh
iglenerek 6zellikle otonom hayat
acisindan yeni uygulamalarin
hayatimiza girdigini gériyoruz. 5G
2020 yih itibariyla ciddi anlamda
test edilmeye baglandi. Oniimiizdeki
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birka¢ yil icerisinde bunun daha
da ileri sathalarini gorecegiz.
Sanal gergeklik uygulamalar yine
bir¢ok endustride 6zellikle egitim,
saglik, sigorta gibi ve 1 eglence
sektorlerinde kendini oldukea fazla
gosteriyor.

Yapay zeka hayatimizin tam
merkezinde; Ozellikle tahminlime
sistemleri, suiistimal 6nleme
alaninda 6ngorulebilir analizler
tarafinda, otonom araglarda,
chatbotlar&sesli asistanlar ile birgok
farkli uygulamasiyla kargimiza
cikiyor.

Bulut sisteminden de bahsetmek
lazim. Aslinda bu saydigim
uygulamalarin tamam artik bulut
tizerinde igleyen uygulamalar.

Dolayisiyla bulut temelli
uygulamalar hayatimizda uzun
doénemli bir yer elde etmig
durumda ki bulut ¢6ztimleri olmasa
aslinda bugiin saydigimiz bir¢cok
uygulamanin kullanilabilirligi

ile 1lgili sorunlar yasayabilirdik.
Bulut sistemi olmasaydi bu kadar
ok girigimcei rahat bir sekilde
uygulamalarinm gelistiriyor
olamazd.

Daha az konugulan ama benim
ozellikle yeni trend olarak
gordiigim cross platform, mobil
gelistirme platformlarindan da
bahsetmek lazim. Kod gelistirme
eforu giin gegtikge azalyor.
Dolayisiyla biz 6ntimiizdeki
doénemde bunu Google’m flatter
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Facebook’un react frameworkleri
araytzleri ile birlikte gériiyor
olacagiz, ama developer eforu git
gide azaliyor. Dolayisiyla ¢ikan
framework’ler ¢ok daha az satirla,
¢ok daha az kod eforuyla ciddi
uygulamalar1 hayata kolaylikla
gecirebilmemize olanak sagliyor. Bu
hem maliyet verimliligi ve hem de
hayal giiciine sahipsen ¢ok daha az
insan kaynagi ve yazihmer eforuyla
istedigin uygulamalara erigebilecegin
bir diinya yaratiyor. Dolayistyla

bu tarafta diisiik kod gelistirme
stireci ve cross mobile platformlarla
birlikte gelistirdigin bir kodun bitiin
platformlarda calisabiliyor olmasim
buytk bir firsat olarak gértiyorum ve
ontimizdeki dénemde de 6zellikle
yeni trend olacagini diigiintiyorum.

Insuretech konusunda
Tiirkiye’de sigorta sektoriinde
bulundugumuz konumu nasil
degerlendirirsin?

Trirkiye finansal teknoloji
uygulamalar1 konusunda ileride olan
tilkelerden biri. Sebebi de su, bir
kere kullanic tabanimiz teknolojiye
cok yatkin. Dolayistyla kullanicist
dijital olarak déntigmeye ¢ok yatkin
hatta dijital déntigmis bir kullanict
profiline sahibiz.

Bir diger sey, 6zellikle mobil
bankacilik uygulamalarn elektronik
bankacilik uygulamalari diinyada
cok erken agamada inovasyon
bagliklar: altinda Ttrkiye’de
uygulandi. Dolayisiyla bizim
kullanicimiz finansal teknolojilerin
kullanimi ve geleneksel bankacilik
uygulamalarinin dijitale taginmast
konusunda bana gore gok ¢cabuk
bir reaksiyon gosterdi. Bankalar
teknoloji kullanicisinin anladig
dilde bir déntsim gerceklestirirken,
Insurctech alaninda maalesef biraz
daha muhafazakar oldugumuzu
goriyorum.

Aslinda Insuretech’teki temel
problemimiz; sigorta teknolojisinin
yeterl kadar start up’1 gtkaramamasi
degil, bitytik kurumlarin bankalar
kadar bu konuda hevesli olmamast
gibi geliyor bana. Burada biraz
yavas ilerliyoruz acikca séylemek
gerekirse. Bunun sebebi sermaye
yeterliligi veya baska oncelikler

olabilir. Yani sigorta sektoriiniin ¢ok
uzun siiredir karhlik ya da dogru
alanda bitytimekle ilgili problemleri
var, dolayisiyla teknoloji tarafindaki
gelistirmeyi biz hala online sigorta
satigt ile stnirh durumda birakiyor
durumdayiz.

Halbuki underwriting siireclerinde
yapay zeka uygulamalarimin
kullanilmasi, biittin hasar yonetim
sistemlerinin blockchain’e
taginabilmesi, ekspertiz tarafinda
sanal ger¢eklik uygulamalariin
kullamilabilmesi, sanal asistanlarin
kullanilabilmesi, fiyatlama tarafinda,
hasar tahminleme iglemlerinde

, yapay zekanin kullanilabilecek
olmasi gibi bir¢ok alanda insuretech
firsatlar: var. Bununla ilgili yeteri
kadar hayal giiciine sahip start up
yok diyemeyiz ama bu kadar farkli
start up fikrini ig birligi yapmaya
actk bir sigorta endistrisi, sigorta
oyuncular: var m: ondan ¢ok da
emin degilim. Bizim sektér biraz
daha “Kendi teknolojilerimi igeride
geligtireylm” motivasyonuna sahip
bir endistri. Diger bir taraftan
bakarsak da bunlar1 kendi icerisinde
geligtirebilmesi agisindan da

degerli insan kaynagimi igeriye
cekmekte cok yetkin ve yetenekli
degil diye de digtiniiyorum.
Dolayisiyla insuretech ‘in olmasi
gereckenden daha yavasg ilerledigini
gozlemliyorum. Regtilasyonun

da 6zellikle daha muhafazakar

bir endiistriye sahip olmamizdan
kaynakli olarak ¢ogu zaman
onumiuzi ttkadigimi kabul etmek
lazim. Bankacilik nereden bakarsak
bakalim ¢ok daha kati kurallara
sahip olsa da ¢ok yakin zamanda
yeni miigteri kazanimi i¢in 1slak imza
zorunlulugunu ortadan kaldirmaya
kadar inovasyon noktasinda harcket
edebilen bir endiistri. Bununla
birlikte sigorta sekt6riniin toplumsal
bir déniigtim hedefini koymasi
gerektigini diigtiniiyorum. Bu artik
sadece sigorta girketlerinin sorunu
degil.

Tiirk sigorta sektoriinde
teknolojide yapilmasi gereken
degisimler konusunda bize

birkag ana ve alt baghk
soyleyebilir misin?
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Veri bizde ¢ok kiymetli. Sigorta
aktiieryal bir hikaye, dolayistyla
buytk giindemimiz “big data”.
Teknolojilerin ortasinda yer alan big
data meseles, sigortacilik endiistrisi
acisindan biytik bir firsat bizim icin.
Ama bizim datalarimiz ¢ok kapali.
Sigorta sirketleri hala datalarim
kendi i¢lerinde séndiirmeye, kendi
iclerinde tiiketmeye gayret ediyorlar.
Yeni tiriin gelistirmek noktasinda
olsun, underwriting kurallar
acisindan olsun bu datalari ne kadar
dogru kullantyorlar ne kadar ¢ok
farkli teknoloji kullanip bu veriyi
degerlendirme noktasindalar bu
anlamda ne kadar acik kaynak
kodlular ¢cok emin degilim.

Bugtin teknolojisi daha ileride

olan endustrilere baktigimizda

ki buradaki temel mesele actk
kaynak koduna inanigin daha

fazla oldugu endustrilerde 6zellikle
ileri gidis gdrityoruz. Startuplarin

ve teknoloji firmalarimin sigorta
sirketleri arasindaki i birliginin
sigorta sektoriinde ¢ok az oldugunu
digtiniiyorum.

Dolaysiyla sigorta sirketleri
motivasyon sahibi olmali. Sektor
farkh tip oyuncularla ig birligine
gitmek ve datalarimimn farkh
kanallarla KVKK kapsaminca
paylagip buradan deger yaratmak
noktasinda biraz daha agik

olmali. En nihayetinde tiiketici
deger satin aliyor, genel toplamda
endiistriye baktigimizda bu sebeple
discounted market diye bir sey var.
Havayolunda da var bu, e-ticarette
de var. Ama maalesef sigortayla ilgili
genel alg1 endustrinin tamamimin
discounted endiistri olmasi, sadece
cesitli dikeylerde degil. Ozellikle acik
kaynak kodu, verilerin paylagimi,
farkh teknolojilerin kullanilmas:

ile 1lgili tegvik konusunda kanun
koyucunun sigorta sirketleriyle ve
teknoloji oyuncularyla bir araya
gelip, ortak bir eylem plan1 ortaya
koyup, burada bir stratejik eylem
yonelim plani belirleyip bir “ to do
list “ bir “ checklist ““ belirlemesi sart
. Ben bu konuda sigorta sirketlerinin
bireysel inisiyatiflerinden ziyade
bagimsiz ve toplu bir eylemin ige
yarayacaginin daha faydal olacagim
distinityorum.
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Oniimiizdeki 10 yil icerisinde
sigorta sektoriinde miimkiin
olan teknoloji bazli degisimleri
nasil gormektesin?

Yapay zekayt bir¢ok degiskeniyle
birlikte gérmek lazim. Tahminleme
tarafi yeteri kadar biiyiik veriyle
beslenirse ki bu veri sigorta
sektoriinde zaten mevcut , yapay
zeka kiolaylikla adapte edilebilir.
Ben 3 yildir kurumsal saghk
poligesini yaptigim ya da 5 yildir
kurumsal saglik poligesini yaptigim
bir kurumun artik verisini yapay
zekaya tahmin ettirip 6ntimiizdeki
yil ne kadar hasar gelebilecegi ya
da 6ntimiizdeki 5 y1l igerisinde
hangi tip hasarlarla ya da

saglik problemleriyle o grubun
kargilagabilecegini tahmin etmem
belli oranlarda ¢ok olasi. Dolayisiyla
artik bu hasar prim mekanizmasim
da fiyatlama mekanizmasim da
hasarm Ustiine sarjman koyup
hasarin tizerine komisyon ekle, sirket
maliyetlerini ekle, enflasyonu ekle
gibi bir fiyatlamamn artik ¢ok eski
bir yontem oldugunu digtiniyorum.
Orta-uzun vadede otonom
araglarin belli bir 6lctide artmasiyla
birlikte sigortalama mantiginin
degisecegini diigiiniiyorum. Artik
bireysel sigortalardan ziyade tagit
tarafinda daha fazla araglarin, arag
saglayicilarin sigorta sirketleriyle
yaptig1 birebir anlagmalarin

¢ok daha kiymetli olabilecegini
digtinityorum. Belki burada belirli
bir vadede DASK’a benzer bir
yapilanmaya bile gidebilir.

Kisa vadeli ulagim icin elektrikli
scooter’larin orta metrajl

mesafede ulagimlar i¢in Uber

gibi arag paylagim sistemlerinin
kullamlmasiyla toplam ulagimin
yonelimi de degisiyor. Dolayisiyla
meseleye biraz genis perspektiften
bakip bugtiniin konusu degil diye
yaklasmamak lazim. Ben toplam
endustriyel degisimin daha dogrusu
ulagim endustrisindeki, ev konut
endiistrisindeki degisimlerin
sigortadaki yansimalariin dikkate
alimmasi gerektigini diigtiniiyorum.
Dolayisiyla yapay zeka uygulamalar
bu anlamda ¢ok kritik. Bugtin
saglk sigortalarimn gegis bilgileri
meselesinin artik blockchain’i

anlatigimiz bir diinyada hala saglik
gecis bilgilerini bekliyorum demek
bana maalesef ¢ok eski kafa bir
uygulama geliyor.

Bugitin ¢ok basit bir sekilde artik
sigorta sirketlerinin hasar datalarin
kendi biinyesinde tutuyorken,
bunlart bir blockchain tizerine
tagtyarak sadece sigortalinin bir
SMS onayyla gegis bilgilerini
aninda x sigorta sirketinden y sigorta
sirketine gecirebilir durumda.

Keza bunu oto hasarlari i¢in de
soyleyebiliriz. Tramer tarafinda
yine bir blockchain uygulamasiyla
buradaki sistemlerin tokenize
edilmesi, buradaki tokenlarm
degerlenmest, sigorta sirketlerinin
sahip oldugu trafik poligesi ya

da kaskolu araglan kadar token
verilerine sahip olmas: gibi bir
takim finansal firsatlarinin da
oldugunu goriyorum. Bugiin
sigorta endiistrisi kendi para
birimini bile yaratabilir. Sirf oto
pazarim ve saghk endustrisindeki
buyukligi digiindigiimde bile
bunu séyleyebilirim. Dolayisiyla
blockchain tarafindaki istahin biraz
daha fazla olmasi lazim. Bunlarin
hepst elbette “proven business
modeller” degil. Bizim endustri
birazcik daha plan yapma, yapilan
plan1 kontrol etmekle giden bir
endustri. Bankacilik da 6yle olabilir
ama bankacihgin birgok deneysel
finansal teknoloji uygulamasina
girmesindeki en buytik temel
motivasyon HAYAL etmek. Sigorta
enduistrisinin biraz daha hayal
glicline ihtiyaci var diyebilirim.
Onun diginda bu uygulamalarin
ekspertiz boyutunda artik bir
market practice haline gelecegini
distinityorum, bu anlamda da bir
suphem yok.

Sanal gerceklik ve big data
uygulamalarimin farkh
endustrilerdeki datalarla cross olarak
blockchain tabanl sistemlerde
tutulup kisiye 6zel teklifler
sunulabilmesi noktasinda blockchain
firsatlarmin gézden gegirilmesi
gerektigini diigtiniiyorum.

Mobilize olmak konusunda sektor
cok gecikti hem calisma prensibi
acisindan soyliiyorum hem trtin
uygulamalar acisindan soyliiyorum.
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Mobil bankacilik uygulamalarinin
bu kadar ileride olmasmin en 6nemli
sebebi bankacilig1 bir ay igerisinde
birka¢ kez kullanma ihtiyacimizin
olmasi ama bugiin sigorta tarafinda
da “kullandik¢a 6de sigortalar1”

ya da dort saatligine fotograf
makinesini sigortalama uygulamasi
mobil uygulamalar ashnda

sigorta sektoriinde de stk kullanihr
uygulamalar haline getirebilir.
Miisteri kasko poligesinin yilda bir
kere bagina hasar gelmig hasarin
durumunu 6grenmek icin yilda

bir kere acacagr mobil uygulama
icin tabii ki kimse mobil uygulama
yapmayacakutir, yapsa da sik
kullamlmayacaktir.

1htiyac1m oldugu anda

sigortalayip ihtiyacim olmadigt
anda sigortalamama prensibine
gecigimizle birlikte mobil uygulama
kullamiminmin artacagini ve
connectivity’nin sektérde artmasiyla
birlikte bagka bir inovasyon setinin
sigorta girketlerine girebilecegini
diistintiyorum. Dolayisiyla mobil
agamaya heniiz ge¢memis bir
misteriyiz biz, heniiz mobilize
olmamug bir misteriyiz.

Burada en 6nemli gey bugtin hayal
glictine sahip geng girisimcileri
sektore cezbedecek bir hale
getirmemiz lazim. Hayal glicti
tireten bir sektor haline gelmeliyiz.
Dolayisiyla bugiin sigorta
sitketlerinin CEO’lar1 ile aym
masada otursam teknoloji
konugmaktan cok hayal giiclerini
konusurdum. Hayal giictint
genigletmeyi konugurdum.

“Yakin gelecekte ya da orta uzun
vadedeki gelecekte sektorle ilgili
hangi teknoloji bazh degigimleri
gormektesin” diye sorarsan

bana, bunun sigorta sirketlerinin
alacag pozisyonla ilgili oldugunu
soylerim. Biitiin bu konustugumuz
teknolojiler ola da bilir olmaya da
bilir. Temelinde bu teknolojilerin
neyi yapabilecegini endiistri
oyuncularimin anlamasi gerekiyor.
Bunu yapabilir hale getirmek i¢in
icin de sigortah agisindan ne gibi
deger onerilerine sahip olmali

ve nasil bir hayal gticiine sahip
olmali, bunun 6ncelikli olarak tespit
edilmesi lazim.



