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“Kredi skoru sizin

her seyiniz”

KASIDER Baskani Sema Tiifekgiler, roportaj serisine Istanbul Insurance Services LLC Kurucusu Arsen Donik ile
devam ediyor. Turkiye ve ABD'deki sigortaciligin farklarini anlatan Donik, “Turkiye'de sigortalanabilir menfaat
risk primini belirlerken, Amerika’da tam tersi risk primini dncelikli olarak sigortalinin kredi skoru belirliyor. Tek

kelimeyle kredi skoru burada sizin her seyiniz” diyor.

KASIDER Bagkani Sema Tiifekgiler,
tecriibeli isimler ile yaptig1 réportaj
serisine Istanbul Insurance Services
LLC Kurucusu Arsen Donik ile
devam ediyor. Ttrkiye ve ABD’de
yapilan sigortaciigin farklarim
anlatan Arsen Donik, “Ttrkiye’de
sigortalanabilir menfaat risk primini
belirlerken, Amerika’da tam tersi risk
primini 6ncelikli olarak sigortalimn
kredi skoru belirliyor. Tek kelimeyle
kredi skoru burada sizin her seyiniz”
aciklamalarinda bulundu.

Kisaca seni tamyabilir miyiz?
1983 Istanbul dogumluyum.
Marmara Universitesi Aktiierya
boliimiinti tamamladiktan sonra

1§ hayatima 2007 yilinda Ak
Emeklilik’te finansal danisman
olarak bagladim ve sonrasinda
AvivaSAda aym gérevime devam
ettim. 2008 yiinda AIG Sigorta
hasar departmaninda elementer
sigortacihga ilk admmimu attim. Bu
stirecte Bahgesehir Universitesi MBA
programumi tamamlacim. AIG’de
hasar uzmam olarak basladigim
gorevimi Uzatilmig Garanti Hasar
ve Raporlama Miidur olarak
tamamlacim. 2016 yilinda Sompo
Japan Sigorta ailesine katilarak

Oto Hasar Takim Mudiirligu
yaptim ve 12 yillik sigorta hasar
kartyerimin Ttrkiye’deki son iki
yilm 2019’da ERGO Sigorta’da Oto
Hasar Departman Miidiirii olarak
tamamlayarak ayni yil Amerika
Birlesik Devletlerine tagmdim.
Kiictik yasta bagladigim tenist,
tniversite yilarinda kocluk yaparak
devam ettirmistim. Artik en sevdigim
spor aktivitest olarak iki kizimla

oynuyorum.

Amerikada su anda ne is
yapiyorsun?

Buraya tagmali neredeyse 2 yil
olacak. Bu siirecte 6nce hasar
cksperlik belgemi alarak sigorta
sektoriine eksper olarak devam
etmek istedim ama malum Korona
salgimindan 6turt tim sirketler
kiigiilmeye gitti ve eleman ¢ikarmaya
basladilar. Bundan dolaya sigorta
acentesi agmaya karar verdim ve
acente lisanslarimi aldim. 6 ay siiren
zorlu smav siireclerinden sonra 2021
yih baginda girketimi kurdum ve
Nisan ay1 itibartyla de New Jersey

ve New York eyaletlerinde Istanbul
Insurance Services LLC adi altinda
hem elementer hem de hayat
branglarinda bireysel ve kurumsal

mugterilere hizmet vermeye
basladim. Salgin stireci bitene kadar
home office hizmet veriyor olacagim.
Ayn1 zamanda wwwiistanbul-
insurance.com web adresinden de
bana ulagabiliyor olacaklar.

Tiirkiye ve Amerika’daki
sigortacilik sektoriiniin cok
ana hatlariyla farkhhklar:
nelerdir?

Thrkiye’de sigortalanabilir menfaat
risk primini belirlerken, Amerika’da
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tam tersi risk primini 6ncelikli olarak
sigortalinin kredi skoru belirliyor. Tek
kelimeyle kredi skoru burada sizin
her seyiniz.

Arag sigortasindan 6rnek verecek
olursam, diyelim ki bir ailede

3 tane arag var ve bu araglar

4 kigi kullamyor. Bu dort arag

icin tek police tanzim edilip her

bir siirtictiniin kredi skoru ve
gecmise doniik 5 yillik trafik ceza
puanlar (sirket bazinda degigiklik
gosterebiliyor) gbz 6niine alimip,
araglarin toplam rayi¢ degeriyle
kargilagtirlarak prim hesaplamast
yapiliyor. Kredi skorunuz
kétilesmeye bagladiginda kazamz
olmasa dahi yenileme doneminde
daha yiiksek primle karg: kargtya
kaliyorsunuz. Alkollt arag
kullanimmdan ceza puani alirsamz
priminiz en az iki katina ¢ikiyor.
Hasar stirecleri de farkh. Acentelerin
hasar siirecinde yer almast yani
dosya acip takip etmesi garip
kargilanan bir durum. Acente burada
sadece policey tireten kisi olarak
gortluyor. Bireysel ev ve konut
hasarlarmda eksperler genellikle
sigorta sirketinin ¢aligani oluyor.
Ayni sekilde kurumsal hasarlarda

da biiyiik cogunlukla sirket calisani
eksperler gorevlendiriyor. Katastrofik
hasarlarda ya da uzmanhk gerektiren
konularda mevcut kapasite veya
mesleki bilgl yetmeyince bagimsiz
eksperlerden destek almiyor.

Tiirkiye’de cahistigin sirede
kazanmis oldugun yonetim

yetkinliklerinden hangileri
Amerika’da is kurarken sana
destek oldu?

Planlama ve 6nceliklendirme. Lisans
alim stirecinden baglayarak cahsmak
istedigim sigorta sirketlerini i§ yapis
bigimlerini, hitap edecegim miistert
yapisi ve potansiyelini g6z 6ntinde
bulundurup bu siirece girdim.
Sektorde birgok sigorta acentesi

var ama 6nemli olan soru bagka bir
acenteye 1htiyac var m1? New Jersey
ve New York kozmopolit yapisindan
dolay1 biz Tiirklerin de siklikla
yerlesim igin tercih ettigi eyaletler

ve sigorta poligelerindeki teminat
yapist Tirkiye’dekinden daha
karmagik ve anlamasi bir o kadar
zor. Diigtiniin ki sektérden olmayan
biri bile ana dilinde okudugu polieyi
bile anlamakta zorlanirken burada
yabancilar i¢in igler daha karmagik
hal aliyor. Bu stiregte policeyl anlama
ve dogru teminati segme konusunda
yardimer olacagimu digiintiyorum.

Cok tath iki kizin var, kiz
babasi olmak sende hangi
duygulari olusturuyor?

Erkek ¢ocugum olmadig icin

tam olarak bu farki s6yleyemem
ama kizlar erkeklere gore daha
duygusal, daha neseli diyebilirim.
Kizim oldugu i¢in kendimi sansh
gorityorum ¢linki kizlarin babalari
ile olan iligkisi erkeklerin babalariyla
olan iligkilerinden daha farkh. 1§€
kapanik degiller, sizinle her seylerini
paylagtyorlar.
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Amerika’da is kurarken en ¢ok
dikkat etmek zorunda oldugun
seyleri nasil listelersin?
Kuracagimz sirket tipine gore
sorumluluk boyutu degisiyor.
(ialisacaginiz sigorta sirketleri ve ana
acentelere gore komisyon oranlari
farkhlik gésteriyor. Ayrica tekliflerdeki
geri dontg hizlar da size sagladiklar
online ekranlara gére birbirinden
farkh. Yani bulundugunuz eyalete
gore hitap edeceginiz musteri
portfoylint gz ontine alip buna gore
en hizh policeyi en fazla komisyonla
birden fazla girketten hizh teklif
alacak sekilde anlagmalarimi yaptim.
Ayrica 1s yerlerine yakin 1y1 bir
lokasyon da olmazsa olmazlardan
diyebilirim. Portfy biiytidiik¢e
yanmizda caligtiracagimiz kisileri de
1y1 se¢gmeniz gerekiyor.

Hayatindaki keske’lerin ve
Iyiki’lerin nelerdir?

Secmek vazgegmektir ve bunu
glin i¢inde en énemli kararlardan
en onemsizlere kadar bir ¢ok kez
veriyoruz. “Ben asla keske demedim”
diyen yaniliyordur. Hepimizin
hayatinda kegkeleri de olmustur
tyikileri de. Yagadigimiz siirece de
kiigtiklii bityiikla keskelerimiz ve
tytkilerimiz de olacaktir. Gegmise
baktigimda biiytik bir keskem

yok ama kegke tiim ailemi ve
arkadaglarmu geride birakip
Amerika’ya gelmeseydim diyorum
bazen ve tam tersi olarak da 1yi ki
Amerika’ya gelmigim de diyorum.



