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“14 gunluk itiraz suresi sigortah
aleyhine sonuc yaratiyor”

KASIDER Baskani Sema Tiifekgiler, tecriibeli isimlerle yaptigi roportaj serisi Av. Aysegil Andig ile
devam ediyor. Sigorta hukuku ile ilgili sorulari yanitlayan Andig, bu alandaki problemleri de anlatt.

KASIDER Bagkan: Sema I
Tifekgiler alaninda tecribeli
isimlerle yaptigr roportaj serisi Av.
Aysegtl Andig ile devam ediyor.
Sigorta hukuku konusundaki
sorular1 yanitlayan Andig, bu
alandaki problem ve eksiklikler ile
ilgili goriglerini aktard.

SIGORTA HUKUKUNDA

SU DONEMDE GORMUS
OLDUGUNUZ EN BUYUK
PROBLEMLER NELERDIR?
Gozlemlerime gore sorunlardan
biri ve 6nemlisi Tiirk Ticaret
Kanunu’nda yer alan Aydinlatma
Yikimliligune iliskin
diizenlemedir. Madde bu haliyle
bilgilendirme yukiimliligint
icermekle birlikte, geregi gibi
bilgilendirme yani gercek
aydinlatma, ihtiyaca gore
6neride bulunma sorumlulugunu
icermedigini disiiniiyorum. Oysa
ki, bilgilendirme yiikiimliligiinde
amag, sigortalmm ihtiyaci olan
trine ulagmast icin sigorta
aracist tarafindan aydinlatilmast,
sigortalinin ne satin alip ne satin
almadigini bilecek donanim
taginmasidir. Bu haliyle

Ttrk Ticaret Kanunu’ndaki

SIGORTA HUKUKU

e bilgilendirme ytikiimliligintn
.aydl'nlat{na yukum'luluggne. de, bu ithtiya¢ ¢ercevesinde KONUSUNDA DUZENLEME
Ll@kl? duzgrilemeln in bulﬂitly a sigortalinin ihtiyacina gore YAPMA YETKINIZ OLSA
argramactigl ve 1% gUniik itiraz tavsiyeyl de icermesi gerektigini ve IDi ILK ONCE NELERI
siiresinin sigortali aleyhine sonug bunun odaginda sigortali yararia DEGISTIRIRDINIZ?

yarattigin diigiiniiyorum.
Sorunlardan bir digeri ise,
sigortanin pazarlama ve

satiginda yeni dizenlemelere

thtiyact oldugudur. Mevcut

mevzuatin, gelisen diilnyanin

cesitlenen satig platformlaria
6rnegin web sayfasi tizerinden

hizmet veren kuruluglarin
ya da internet platformlari

tizerinden yapilan satiglar i¢in

¢Ozim uretmekte yetersiz

kaldig: diisiincesindeyim. Yine

hareket etme zorunlulugunun
olmasi ve aksi durumun muhakkak
miieyyidelendirilmesi gerekliligidir.
Ayrica ana isi sigorta aracihgl
olanlarla, yaptig1 ise ek olarak
sigorta Urtinii dagitanlar i¢in ayri
kurallar getirilmelidir. Elektronik
satisin geligmesi giniimuz
diinyasinin bir gercegi oldugu
gozetilerek diizenlemeler yapilmal
ve sigortalilarin korunmas: aym
anda saglanmalidir.

Oncelikle sigorta poligesine
teminat digt halleri yazardim.
Boylelikle okunmast zor ve
anlagilmaz olan policeler yerine
daha kolay anlagilan policeler
yaratmig olurdum. Zira hangi
rizikolara teminat verildigi yer
alan bir policede, eger sigortal
yeterince aydinlatilmamigsa yani
hangi teminatlar aldigim ve
hangi teminatlar1 almadigini asla
bilemeyecektir.
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Sonra Sigorta Thtisas Mahkemeleri
kurardim. Ciinkii ne kadar
mitkemmel bir mevzuatiniz

olursa olsun sigortacilik 6zel
kanuna sahip bir alan. Poli¢enin
okunmasindan maddi vakiaya
uygun kanun maddesinin tespiti
ve yorumuna kadar her adimda
ciddi tecriibe gerektiriyor. Ve bu,
elbette kisa siirede olusabilecek

bir bilgi birtkimi degil. Bu konuda
uzman mahkemelerin var olmast
hem sigortact hem de sigortalilar
acisindan ¢ok faydali sonuglar
doguracag gibi sigortacihgin
gelismesine de ¢ok ciddi katkilarda
bulunacaktir.

S$U ANDAKI TURK TICARET
KANUNU SIGORTACILIK
KITABI SIGORTA
SEKTORUNU DUZENLEME
ACISINDAN YETERLI
MIDIR? NEDEN?

Turk Ticaret Kanunu’nun Altinci
Kitabi Sigorta Hukuku esasen
sigorta sOzlegmesinin taraflari, yani
sigortact ile sigortali arasindaki
iliskiyi diizenliyor. Sektoriin
diizenlenmesi ve denetlenmesi

1se Sigortacilik Kanunu’nun
konusu. Mevzuatimizdaki bu
ayrim ashnda gok dogru; sigorta
sozlesmesine ve sigorta sektortine
iliskin duzenlemelerin bu sekilde
ayri ayri ele alinmadigr mevzuatlar
icinden ctkilmayacak derecede
karmagik hale gelebiliyor. Denetim
acisindan degerlendirildiginde

1se, 2007 yilinda yiirtrlige

giren Sigortaciik Kanunu’nun
Sigortacilik Temel Prensipleri gibi
uluslararasi normlara uygun olarak
diizenlenmis, zamaniin Gtesinde
bir kanun oldugunu séylemek
mimbkiin.

Ne var ki yillar i¢in de ¢ok sayida
yonetmelik, genelge ve sektor
duyurusu ile desteklenen denetim
mevzuatimizin ‘agir’’ denetlenmekte
oldugu soylenebilir. Son yillarda
sahit oldugumuz gelisen yenilik¢i
uygulamalar ve dagitim kanallar
ile mevzuatin catigir gériinmesine
yol acan sebeplerden birinin de

bu oldugunu séylemek mimkiin
olabilir. Mevcut diizenlemeleri
bitiincil bir bakig agisiyla ele alip

stizerek sigortaciliktaki gtincel
gelismeler ile uyumlu, yeniliklere
actk ve esnek bir giincelleme
hamlesine ihtiya¢ oldugunu
digtiniyorum.

SIZE GELEN DAVALAR DA
DIKKATE ALINDIGINDA
TUKETICININ HUKUKA
EN COK BASVURDUGU
KONULAR HANGILERI
OLMAKTADIR?

Gordigim kadart ile bedeni
zararlara iligkin olarak zarar
gorenin gegici ve siirekli 1§
goremezlige ve bakici giderlerine
iliskin talepleri; maddi zararlara
iligkin ise maddi hasara veya deger

kaybina iliskin talepleri yogunlukta.

Ayrica polige iptali sebebiyle prim
1adesine iligkin talepler de son
zamanlarda artmig durumdadir.

BASARILI BiR KADIN

BIR HUKUKCU OLARAK
GENC HUKUKCU
ARKADASLARIMIZA I$
HAYATLARINA YONELIK
OLARAK TAVSIYELERINIZ
NELER OLABILIR?

Geng meslektaglarima tavsiyem
uzmanliga onem vermeleri
olacaktir. Sectikleri alanda tecrtube
edinmelerini 6neririm. Bence bilgi,
tecriibenin siiztilmiig halidir ve
ancak secilen alanda ¢aliymalarim
yogunlagtirmalar halinde gercek
bilgi sahibi olabileceklerini

ve boylelikle miivekkillerine
tecriibelerinden kaynaklanan
dogru bilgiyi aktarabileceklerine
mandigimi soyleyebilirim.

Diger taraftan alan secimi ve
uzmanlagma, onlara ¢ahgtiklar
sektoriin sorunlarini gérme ve
¢oziim Onerileri sunma imkani
verecektir, ki bunun bir hukukcu
olarak ¢ok 6nemli oldugunu
diginmekteyim.

SIGORTA SEKTORU
OZELINDE
HUKUKCU&UYGULAYICI
DIKKATE ALINDIGINDA
NASIL BIR ILISKI
GOZLEMLIYORSUNUZ?
Bence Sigorta sektoriinde
hukukgular daha ¢ok yonetimde

olmalilar ancak durum bunun
terst. Sigorta sozlegmesi niteligi
geregl her asamada, 6zellikle
sozlesmenin kurulmasi agamasinda
hukuki dikkate muhtag. Zira teklif
ile baglayan stirecte iradelerin
uyusmast yani akdin kurulmasi

ve poligenin diizenlenmesi ve
ibrazi, taraflara miibadele halinde
yuktimliiliikler getiriyor. Bu
yikiimliliiklere aykirt hareketlerin
sonuglari sigorta ettiren ve sigortact
icin agir olabiliyor. Diger taraftan
sozlesmede Ozel sartlar yer alacaksa
bu sartlarn lafzi diizenlemesi
taraflarin iradesine ve kanuna
uygun olmast gerekiyor. Aksi
takdirde 6zel sart diizenlemesi
amacina uygun olmayan sonuclara
neden olabiliyor. Bu nedenle

bence uygulama muhakkak hukuk
ile teknigin yan yana ¢aligmasim
gerektiriyor. Ancak meveuda
baktiginizda hukukculardan,
katkilar1 olmadan diizenlenmig
polige sartlariin hasar tazminati
acisindan yorumlanmasi bekleniyor.
Cogu zaman da bu durum her iki
taraf icin de agir sonuclara neden
olabiliyor.

TURKIYE’DE KADININ

IS HAYATINDAKI ROLU

ILE ILGILI NELER
DUSUNUYORSUNUZ?
Ekonomik geliymede kadin
girigimcilerin 6nemi elbette ki
tartigmasiz. Kadinlarin is glictine
katihmi ekonomik bitytimeyi

de hizlandirtyor. Ancak biz
burada “hukukcu’ olarak kadm:
inceliyorsak bagka 6zelliklerin de
altin1 ¢cizmemiz gerekir.

Kadinlar mesleki agidan daha
esnek olduklar: gibi sabirli ve
diizenliler de. Her tiirlii ortama
daha kolay uyum saglayabiliyorlar.
Sanirim ayni zamanda anne
olduklar i¢in, sorunlart 6nceden
tahmin etme yetileri de var. Onlar
icin kisa yoldan paraya ulagmak
yerine kendini gelistirmek ve
mesleki acidan donanim elde etmek
daha 6nemli. Bu da onlar1 daha
bagarih kiliyor. Cok uzun yillardir
calisma arkadaglarim secerken, bu
ozelliklerinden dolay1 olsa gerek,
hep kadinlan tercih ettim.



