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“Pandemi surecini basariyla
yoneten sirketler bu surecten

daha da guclenerek cikacak”

KASIDER Baskani Sema Tiifekgiler, tecrlibeli isimlerle yaptigi roportaj serisine Zurich Sigorta Teknik ve
Reastirans Genel Mudir Yardimcisi Banu Tuncel ile devam ediyor. Tuncel, pandemi siirecini basariyla
yoneten sirketlerin bu siirecten daha da gliglenerek ¢ikacagini sdyledi.

KASIDER Bagkan1 Sema
Ttufekgiler, tecriibeli isimler ile
yaptig1 réportaj serisine Zurich
Sigorta Teknik ve Reastirans
Genel Mudur Yardimeist Banu
Tuncel ile devam ediyor. Tuncel,

pandeminin sigorta sektoriine etkisi

hakkinda “Bu siireci bagariyla
yoneten sirketlerin bu stirecten
daha da giiclenerek ¢ikacaklarim
distiniyorum” dedi.

Kisa bir 6zge¢misinizi
paylasabilir misiniz?
Universite yillarinda sigorta
sirketinde ve acentede staj yaparak
sigorta sektorti ile tanigma imkani
buldum. Is hayatima Bagak
Sigorta Reastirans Departmaninda
bagladim. Kadin bir Genel
Midiir ile yonetilen, o dénemde
sektortin lider sirketlerinden
birinde ¢calismak, egitim ve kariyer
firsatlartyla birlikte uzun yillar
ayni sirkette caliymam saglad.
Reastirans ve Kurumsal Riskler
Departmaninda midiirlik gorevi
ile birlikte Basak Sigorta 6zellesme
siirect, sermaye degisikligi sonrast
sonrast dontigim streci, sirket
birleyme stirecinde sirket icinde
farkli gérev ve sorumluluklar
aldim. 2014 yilinda Groupama
Sigorta’da Reastirans ve Kurumsal
Riskler Departmanmda Grup
Mudiri gérevimden ayrilarak,
Zurich Sigorta Ticari Riskler
Teknik ve Reastirans Direktori
olarak calismaya baslacim, halen
de Zurich Sigorta da Teknik,
Aktiierya, Reastirans, Global
Islerden sorumlu Genel Midur
Yardimciligi gorevi ile birlikte
Yonetim Kurulu iiyeligime devam
etmekteyim.

Global bir sirkette iist

diizey yonetici kadinlar
olarak Tiirkiye ve diinya
arasinda kadimin sigortacilik
ozelinde is hayat1 konusunda

gordiuguniiz bariz farklhiliklar
var midir, varsa bunlar
nelerdir?

Global bir girkette st diizey yonetici
goziiyle ve sigorta sektortiindeki
diger kadin meslektaglarimla birlikte
diinyada sigortacilik 6zelinde
kadinm yerine baktigimda kadimin

sigorta sektortinde her seviyede ¢ok
etkin oldugunu gértiyorum. Sigorta
sektoriinin yonetici kadinlar olarak
hem ¢alhistigim kurumda, hem
sektorde sektdriimiize yon veren
bir¢ok uygulamada ve kararda
kacdimin etkinligini gérityorum.
Yetkinliklerin gelistirilmest icin
kadima verilen destek olarak Zurich
Sigorta’min hem sektorde, hem de
diinya global sigorta sektoriinde
6nemli bir oyuncu oldugunu
digtinityorum.
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Pandemi sonrasinda, Tiirkiye
ve diinya sigorta sektorii
ozelinde ne gibi degisimler
yasanacaktir?

Pandemi siirecinde farkl bir
caliyma ortamina gectik. Ciok

hizli bir gekilde hem sektor olarak
hem de Zurich Sigorta olarak bu
degisiklige adapte oldugumuzu
distinityorum. Bu siiregte ¢aligmus
oldugumuz tretim kanallariyla,
misterimizle ve ¢aliganlarimizla
yeni diizene en hizh sekilde adapte
olacak insan kaynaklar1 politikamiz,
teknolojik altyapimiz, tirtinler ve
hizmetlere odaklanan sirketlerden
biri olduk. Bu stireci basariyla
yoneten sirketlerin bu stirecten
daha da giiclenerek gikacaklarim
distinityorum.

Sirketinizde ¢calisan

kadinlara is yerinde esit

firsat verilmesi konusunda

ne gibi uygulamalarimz
bulunmaktadir?

Cabstigim kurumda kadin
calisanlarimizin orani %57, yonetim
kademesindeki kadin oranimiz

%0350 ve yonetim kurulundaki kadin

oram %50 olarak baktigimizda her
seviyede kadma destek veren ve
yonetimde kadinin yetkinliklerini
destekleyen bir bakig agimizin
oldugunu sdyleyebilirim. Ozellikle
Genel Midiirimiiz basta olmak
lizere, yonetim kadrosundaki tiim
yonetici arkadaglarim da kadin
calhisanlarina yetkinliklerine uygun
olarak firsatlarin sunuldugu bir
kurum kalturi olusturdugumuzu
distinityorum.

Salgin doneminde sigorta
sektoriinin tiiketicileri

ve dagitim kanallarina
yonelik yapmas olduklar:
promosyonlari nasil
degerlendiriyorsunuz ve
sirketiniz bu konuda neler
yapmustir?

Salgin doneminde sigorta

sektori ile birlikte tiim sektorlere
hizmet veren bir sektér olmamiz
sebebiyle miusterilerimizin, dagitim
kanallarimizin ihtiyaclarim
yakindan takip ediyoruz.
Sirketimizin, tiim fonksiyonlariyla
tlim stiregleri biiyiik bir hassasiyetle
yonettiler. Saglik poligelerimizde

pandemi teminati hari¢ olmasina
ragmen COVID-19 kaynakh
hasarlar1 6deme karan alarak

bu konuda miisterilerimize bir
magduriyet yaratmadik.

Yonetim kurullarinda daha
fazla kadin bulunmasi
konusunda diisiinceleriniz
nelerdir?

Kadinlarn ig diinyasindaki roli

ve katkis1 kritik. Kadin yéneticiler
¢alhisanlariyla empati kuran, geligime
actk, cesur ve hizli karar yetenekleri
ile firsat esitligine verdikleri 6nemle
cahgtiklar kurumlarda 6nemli bir
denge unsuru. Yapilan aragtirmalar,
list yoneticilerinin en az %1571
kadn olan sirketler; %10’un

altinda oldugu sirketlere gére %50
daha karh. Tirkiye’de ¢alisan

kadin y6netici orani %22, st
diizey yonetici oran %]11. Zurich
Sigorta olarak yoneticilerimizin
%350’s1 kadin ve ayni oran yonetim
kurulumumuz i¢in de gegerli. Kadin
¢ahisanlarimizin ve yoneticilerimizin
sirketimize katkisina inaniyoruz ve
bu konuda tiim politikalarmuizla
kadinm desteklemeyi 6nemsiyoruz.




