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“TSS’de yuksek fiyat farki

alinmasi, urunun tabana
yayllmasml enge"iyor”

KASIDER Bagkani Sema Tiifekgiler, tecriibeli isimlerle yaptigi roportaj serisine Groupama Sigorta Saglik
Grup Middri Elvan Atalay ile devam ediyor. Atalay, “Tamamlayici Urlinler, Saglik Uygulama Tebligi'ne
(SUT) g6re kamunun 6zel hastanelere 6dedigi paket fiyatlarin lzerine alinan farklari 6deyen bir sistem.
Tamamlayici saglik sigortasi Uriinlerinde SUT'a gdre daha yiiksek fark alinmasinin bu Grlinin tabana
yayllmasinda engel olarak goriiyorum” dedi.

KASIDER Bagkani Sema
Ttfekgiler, tecriibeli isimler ile
yaptig1 réportaj serisine Groupama
Sigorta Saghk Grup Midiira Elvan
Atalay ile devam ediyor. Atalay,
“Tamamlayici tirtinler, Saghk
Uygulama Tebligi'ne (SUT) gore
kamunun 6zel hastanelere 6dedigi
paket fiyatlarin iizerine alinan
farklar1 6deyen bir sistem. SUT
tutarlar sabit kaldig siirece, artan
maliyetler, sigorta sirketlerinin
Odeyecegi tarafta yer aldigi i¢in,
police primlerine de artig olarak
yansiyor. Tamamlayicr saglk
sigortalarinin gegerli oldugu ve
SUT un ¢ok tizerinde fark alan
hastaneleri kapsayan poligeler
daha pahal, SUT’a gore daha
uygun c¢arpanlarla anlagma yapilan
hastanelerin bulundugu network’u
iceren poligelerin primleri

daha uygun kaliyor. Dolayistyla
tamamlayici saglik sigortasi
urinlerinde SUT’a goére daha
yiiksek fark alimmasinin bu tirinin
tabana yayilmasinda engel olarak
goriyorum” geklinde konustu.

Saghk sigortalar: salgin
hastaliklar ve 6zellikle son
donemdeki COVID-19’un
teminata dahil edilmesi
konusunda nasil bir gelisme
gostermistir?

Neredeyse tiim saglik sigortasi
tiriinlerinde pandemi yani
“salgin hastalik” kapsam diginda
tutuluyordu. Salgmn olabilecek
hastaliklara genel olarak
baktigimizda, hayatimizin belirli
donemlerinde tiim kesimleri

etkileyebilecek olan ancak “salgin”

tanimi icerisinde degerlendirmek
icin yeterli boyutlara ulagamamus
hastaliklar séyleyebiliriz. Ornegin,
grip, nezle gibi hastaliklar da hizh
bir yayilim gosterir ancak salgin
olarak degerlendirilmemektedir.
Diinya da salgin hastalik konusuna
hazir degildi, en son Asya gribi
salgin olarak kabul edilmisti ve
onun da tizerinden 100 yil gecti.
Salgin, saglik sigortalarinin

genel sartlarinda istisna olarak
bulunuyorken 2013 yilinda genel
sartlardan gikarildi ve sektordeki
birgok sirket salginlari 6zel sartlar

ile istisna olarak kabul etmeye
devam etti. GOVID-19 ile
miicadele ederken tedavi stirecinde
sigorta girketleri, hem mdusgterilerini
magdur etmemek hem de kamu
ve 6zel hastanelerdeki tedavi
stirecini aksatmamak amaciyla
6zel sartlarim degistirdi ya da
sigortalilarinin 6demelerini jest
olarak gerceklestirdi. Devletin
COVID-19 salgininin tedavisiyle
ilgili aldig1 her karar sonrasinda
sigorta girketleri de aksiyonlarini
hizlica aldi ve salgin kapsaminda
tedavi goren sigortalilariin
O6demelerini gergeklestirdi.
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Saghk sigortalarinda son
donemde gelisen yeni nesil
teknolojilerden hangileri / ne
sekilde kullamilmaktadir?
Hastanelerde acil miidahale
gerektirmeyen durumlarda
ertelemelerin 6n plana ¢iktigim

bu dénemde ¢ok fazla gordiik.
Dolayisiyla bazi saglik sigortasi
poligelerinde ek teminatla sunulan
online saglik hizmetleri bu donemde
cok fazla on plana ¢ikti. Sigorta
sirketleri online saglik hizmetlerini
ek teminata bakmaksizin kullanima
actt. Mevcut teminatlara diyetisyen,
psikolog, psikiyatri, ¢cocuk doktoru
gibi ek branglar da dahil ettiler.
Tabi mevzuat geregi online

doktor goriigmelerinde recete
yazilamadig1 i¢in hastalarin yine
saghk kuruluglarina bagvurmas
gerekse de uzman hekimlerden
goriiy almak ve damigmak isteyenler
online saglk hizmetlerini siklikla
kullandi. Groupama Sigorta

olarak saghk sigortasi sahibi
miisterilerimize sundugumuz 7/24
Doktorum hizmetinin kullamminda
8 kata kadar artiglar yagadik ve bu
hizmetimizi kullananlardan ytksek
memnuniyet oranlar elde ettik.

Tamamlayici saghk
sigortalarimin Turkiye’deki
durumunu nasil
degerlendirirsiniz?

Bu soruyu salgin 6ncesi ve sonrasi
olarak degerlendirirsek daha
dogru olur diye dustintyorum.
Tamamlayic1 saghk sigortalar
genellikle ayakta tedavi
teminatlarinin daha fazla
kullamldigy, katki pay: disinda
katihm verilmedigi i¢in kullanma
egiliminin yiiksek kullanildig
urinler. Sigorta sgirketlerine gore
degismekle birlikte genel olarak 10
adet ayakta tedavi teminat1 veriliyor.

Salgin 6ncesi donemde hasar/
prim oram yiiksek olan tamamlayici
saghk sigortalari, salginla birlikte
ayakta tedavilerin ya da ertelenebilir
hastaliklarin 6telenmesi ve doktora
damgilarak minimum sayida ilag,
muayene ve teshis oldugu i¢in hasar
O0demelerinin diigtiigu gorildi.
Tabi teminatlarn kullanilmadig
ve minimum hasar 6demelerinin
yapildig bu dénemde genel
anlamda indirimlerin pek olmadig
tamamlayici saglik sigortast
triinlerin indirim ya da fiyat artist
yapilmamast seklinde yansid.
Tamamlayic trtinler, Saghk
Uygulama Tebligi'ne (SUT) gore
kamunun 6zel hastanelere 6dedigi
paket fiyatlarin tizerine alinan
farklar1 6deyen bir sistem. SUT
tutarlar sabit kaldig: stirece, artan
maliyetler, sigorta sirketlerinin
Odeyecegi tarafta yer aldigi i¢in,
polige primlerine de artig olarak
yanstyor. Tamamlayict saghk
sigortalarinin gegerli oldugu ve
SUT’un ¢ok tizerinde fark alan
hastaneleri kapsayan poligeler
daha pahah, SUT’a gore daha
uygun carpanlarla anlagma yapilan
hastanelerin bulundugu network’u
iceren poligelerin primleri

daha uygun kaliyor. Dolayisiyla
tamamlayici saglik sigortast
trtinlerinde SUT’a gore daha
yiiksek fark alinmasinin bu tirinin
tabana yayilmasinda engel olarak
goruyorum.

Tturkiye’de tamamlayici ve 6zel
saghk sigortasi olmak tizere saghk
sigortast sahibi toplam 4 milyon
sigortali var. Penetrasyon niifusun
%351 civarinda. Turkiye, saglik
sigortalilik oram anlaminda
potansiyelini hentiz gerceklestirmig
degil. Groupama olarak Tiirkiye'nin
sigortalilik potansiyeline inaniyoruz
ve saglik sigortasi iiriinlerinde

sigortalilk oraninin artacagini
distiniiyoruz.

Tiirkiye’de saghk
sigortalarinin tiiketici

profili nasildir ve saghk
tazminatlarinin yogunluk
kazandig: alanlar nerelerdir?
Ozel saglik ve tamamlayic saglik
sigortasi poligesi sahiplerinin
profilleri arasinda keskin bir ayrim
varken son dénemde birbirine
yaklagtigini soyleyebilirim. Iki

liriin arasinda fiyat ve teminat
farklar da oldugu i¢in gelir

diizeyi yuksek olanlar 6zel saghk
sigortasi policelerine, ekonomik

ve fonksiyonel fayda bekleyenler

ise tamamlayic1 saghk sigortast
tiriinlerine yoneliyor.

Iki Girtin grubundaki tiiketici
profilini kargilagtiracak olursak

ozel saglik sigortalilar:; bilingli,
poligelerinin igerigine hakim,
gereksiz kullanim gerceklestirmeyen,
hekimi dahi sorgulayan bir profil
diyebilirim. Fiyat 6nemli olmasina
ragmen sadece fiyat icin sirketini
degistirmiyorlar. Tamamlayici saglk
sigortalilar ise primin kargihigim
alma istegl ile 6zellikle ayakta tedavi
kullamimlan yiiksek ve ekonomik
olan tiriinii se¢me egiliminde olan
tiiketici grubu diye ifade edebilirim.

Oniimiizdeki yillarda saghk
sigortalarinin kullanim ile
ilgili olarak nasil bir market
beklemektesiniz?

Salgin, gerek is yapis bicimlerimizi,
gerekse sigortalilarin kullamm
aligkanhklarmi degistirdi. Gereksiz
kullanimin primlere yansityacaginin
bilinciyle saglk sigortalarinda
daha efektif kullanimlarin
gergeklesecegini ve fayda saglayacak
triinlerin tercih edilecegini
distiniyorum.
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