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“Pandemi donemi calisanlari
psikolojik destege olan
ithtiyacini arturdr”

KASIDER Baskani Sema Tufekgiler, réportaj serisine Mercer Marsh Benefits is Gelistirme Lideri Fuat Unal ile
devam ediyor. Unal, “Iginde bulundugumuz alisilmadik sartlar icerisinde, galisanlarin psikolojik destege daha
fazla ihtiya¢ duyduklarini da gézlemleyebiliyoruz” diyor.

KASIDER Bagkan Sema
Tifekgiler, tecriibeli isimler ile
yaptig roportaj serisine Mercer
Marsh Benefits I§ Geligtirme
Lideri Fuat Unal ile devam ediyor.
Unal, “Iginde bulundugumuz
ahigilmadik sartlar icerisinde,
caliganlarmn psikolojik destege

daha fazla ihtiya¢ duyduklarim da
gozlemleyebiliyoruz. Bu dénemde
en az dikkate alinan yan haklardan
olan calisan destek programlari,
genellikle online psikolojik
danigmanhk hizmetini kapsamakta,
kullaniminda %65 artig oldugu
raporlanmig durumda” diyor.

Pandemi saghk sektoriiniin
ekonomisini nasil etkiledi?
COVID-19 pandemuisi iilkemizde
ilk gorillmeye baglandig:

donemde 6nceden goriilen

diger salgin hastaliklarda oldugu
gibi 6ncelikle gérevli kamu
hastaneleri belirlendi ve hastalar

bu hastanelere yonlendirildi.

Ancak hasta sayisindaki arts ile
6zel saglik sigortahlarmin ve kamu
hastanelerine gitmek istemeyenlerin
beklentileri dogrultusunda yeterli
yogun bakim kogullar: ve ilgili
uzmanlik brangt bulunan hastaneler
de pandemi hastanesi olarak siirece

dahil edildi. Onel b ler b ayinda SUT fiyatlarinda yeni stirecten olumsuz etkilendiler.

h,a ! edl . i%ek ?Sta?fair ut diizenlemeler yapildi. Hastanelerde Mart-Temmuz déneminde 6zel
b;zrl;le Ifcr;élz élrQ\?IC];C_l 9 tz};;ir;eye COVID-19 vakalarmin olmast hastanelerin cirolarinda %40’larin
aci§l h}i];me t kategorisine almarak nedeniyle hastaneye gitmekten lizerinde disiigler yasandi. Ozel
fark icret almmas: engellenen saghk ¢ekinen kigiler hastaliklarin evde saglik sigortas: sirketleri ile goriisen
hizmetleri arasma katildi. SGK gecirme ve zorunlu olmadikca hastaneler, sigortalilarinin tedavileri
tarafindan édenen SUT fiyatlar hastaneye bagvurmama politikasi icin sigorta sirketlerinden destek

ile bu hizmetin stirdtirtilebilir 1zlediler. Bunun sonucu olarak alarak siireci yonetmeye ¢aligtilar,
olmadigini agiklayan hastanelerin pek cok uzmanlik brangina hasta baz1 saglik kurumlarina sigorta

talepleri dogrultusunda Haziran bagvurusu azaldi ve hastaneler bu sitketler1 avans 6demeler yaptilar.
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Temmuz sonrasinda hastane
kullanim oranlar bir miktar
ytkseldi ancak Eylil-Ekim
donemde salginda ikinci dalganin
goriilmest ile kullanim oranlarmda
yeniden kritik diigiisler goriildii.
Ozel saghk sigortalar genel olarak
ilk asamada salgin hastaliklar
6demeyeceklerini ve polige kapsami
diginda kaldigim agikladilarsa da
kisa stirede karar degisikligine
giderek COVID-19 tedavi stirecini
6deyeceklerini agikladilar ve

2020 y1lt boyunca 6zel sigorta
sitketleri saghk kurumlarma 20 bin
civarindaki sigortahmn COVID-19
tedavileri nedeniyle yaklagtk 105
milyon TL tutarinda 6deme
yapmus oldu.

COVID-19 nedeniyle ertelenmis
saglik hizmetleri olarak bu siirece
bir rezerv ayirtyor olsalar da
6nceki dénem saglik giderlerine
gore hem ayakta hem de yatarak
tani-tedavi giderleri azalmig oldu
COVID-19 siirecinde 6zel saglik
sigortalilar da hastanelere daha
az bagvuruda bulununca saghk
sigorta girketlerinin tazminat/prim
oranlarinda ortalamada %15-20
aras1 digiisler oldu.

Medikal enflasyon nedir ve
nasil bir degisime ugradi?
Bu sigorta sirketlerine nasil
yansiyacak?

Medikal enflasyon saglik hizmeti
veren kurumlarmn verdikleri hizmet
kargiiginda talep ettikleri ticretlerin
bir 6nceki yila gore artist ile bu
kurumlarda kullanilmakta olan
medikal cthaz ve sarf malzemesi
maliyetlerinin d6viz kuruna bagh
olarak olarak yiikselisi seklinde
tanimlanabilir.

22 Aralik tarthinde aciklanan ve
hastane fiyatlarina direk olarak etki
eden TTB HUYV katsayilarindaki
artig oranin %17,07 oldugu ve
doviz kuru dalgalanmalarinin

da %2 civarinda ilave bir etki
edebilecegi dugtinildigine 2021
yili igin saghk enflasyonunun

%19 civarinda gergeklesecegini
ongormekteyiz.

Yukarida bahsedilen medikal
enflasyon oram1 COVID-19
enfeksiyon riski nedeniyle

sigortahlarin ¢ok zorunlu
olmadikca saglik kurumlarim
kullanmaya ¢ekinmeleri ve buna
bagh olarak sigorta sirketlerinin
tazminat/prim oranlarinin
ortalamada 15-20% arasmda
diigmesi nedeniyle birebir olarak
prim artiglarma yansimayacaktir.

Pandemiyle beraber saghk
sigortalarinda ne gibi
degisiklikler oldu?

Sigorta sektort salgmin tlkemizi
ctkilemeye bagladigi dénemde
normalde saglik sigortast istisnalari
arasinda yer alan “resmen ilan
edilen salgin hastaliklar” maddesini
sigortahlarin lehine esneterek
COVID-19 tedavilerini kapsam
dahiline almiglar ve sigortalilarin
yaninda olduklarmim mesajim
vermiglerdir.

Sonraki aylarda ise bazi sigorta
sirketleri bu genisletmeyi sadece
COVID-19 i¢in simrh olmaktan
¢ikarip tim salgin hastaliklar
kapsayacak sekilde uygulamaya
baglamiglardr.

Ayrica son bir kag yildir sigorta
sitketlerinin giindeminde

olan teletip hizmetlerinin
yaygmlagtirilmasi konusu
COVID-19 salgin ile birlikte 1yice
hiz kazanmigtir. 2020 MMB Saghk
egilimleri anketine katilan diinya
genelindeki sigorta sirketlerinin
%>59’u bu tip hizmetler vermekte
olduklarmu ifade etmislerdir.
Gegen yil bu soruya ankete katilan
sitketlerinin sadece %38’inin olum
cevap verdigi diigtintildiiginde
gelisme trendi gayet belirgindir.
Tirkiye’de de benzer bir stireg
yaganmig olup sigortalilarin
enfeksiyon riski nedeniyle

saglik kurumlarim kullanmaya
¢ekinmeleri neticesinde sigorta
sirketleri sigortahlarmi teletip
hizmetlerinden faydalandirmaya
baglamuslardir.

Bugtin gelmis oldugumuz noktada
1se saglik sigortast pazarindaki
biiytik oyuncularin hemen hepsi
sigortahlarinin uzman doktorlarin
da yer aldig1 bir medikal ag

ile teletip hizmetlerinden

ticretsiz olarak yararlanmalarimi
saglamaktadir.
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Sigorta sektoriinde yan
haklarda nasil degisiklikler
yasandi?

2020 Mercer genel sektor

licret aragtirmasi sonuglarinda
sigortalanabilir yan haklarin
durumuna baktigimizda,
aragtirmaya katilan 619 girketin
%086’ caliganlarma saglk sigortas,
%>51°1 hayat sigortasi sunuyor.
Pandeminin de etkisiyle daha iyi
anladik ki saglik vazgecilemez

bir nimet. Igverenlerin de bu
konuda daha fazla yatirmm yapma,
gahsanlarina dijital ¢oziimlere,
psikolojik destek araclarma

erigim saglama gibi bir egilimde
olduklarmi gézlemliyoruz. Yine
pandeminin etkisiyle gelecege
yonelik finansal kaygilar artmug
durumda. Kaygilarin etkisini aym
aragtirmanmuzda kurum katkili
bireysel emeklilik saglanma oram
2019°da %23 iken 2020’de %25°¢
¢ikmastyla gorebiliyoruz. Sirketlerin
kurum katkil bireysel emekliliki
yan hak paketlerine dahil etme
orannin artacagim 6ngérmekteyiz.

Evden ¢alismak calisanlarin
psikolojisini nasil etkiledi?
Sirketler bu konuda nasil
hamleler yapt1?

Mercer Tirkiye olarak
gergeklestirdigimiz genel sektor
ticret aragirmamizin sonuclaria
gore, 2019 yilinda anketimize
katilan 483 sirketin %33’
evden/uzaktan ¢ahsma imkam
sunarken bu oran, 2020 yilindaki
aragirmamizda - bu sefer ankete
katilan 619 girketin yanitlarina
gore - pandeminin etkisiyle %066’ya
yukseldi.

COVID-19 pandemisinin i3 hayat
tizerindeki etkilerini 6lgmek tizere
gerceklestirdigimiz Eylil 2020
ticret artist ve yan haklar trendleri
aragtirmamza gore anketimize
katilan 183 sirketin %551 evden/
uzaktan ¢alismay: kahci hale
getirmeyi planlamaktadr.

Pek ¢ok ¢alisma, hem mevcut
durumda hem de pandemi sonrasi
evden/uzaktan ¢aliymanm popiiler
hale geldigine ve degerine igaret
ediyor. Yakin zamanda yapilan
farkh aragtirmalara gore, uzaktan
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¢alisma imkani saglanmasi
oranmin yukselisinin bir nedent
de, caligan memnuniyetinin
6nemli bir itici giici olan, ¢ahigana
secim imkani saglamasi olarak
raporlaniyor. Caliganlar evden/
uzaktan ¢ahstiklarinda ofiste
¢alistiklar1 donem ile ayni oranda
veya daha tiretken hissettiklerini
sOylityorlar. Isverenler de i3/yagam
dengest kurulmasi ve bunun ¢aligan
psikolojisine pozitif etki etmesini
6ngorerck motivasyon saglama ve
bagliligr artirmay1 hedefliyor.
Cialisan ebeveynlerin uzaktan
egitim déneminde artan
sorumluluklart da, isverenlerin
esnek ve uzaktan duzenlemeleri
daha fazla kabul etmesine yol

actr. Ulkemizde baz sirketler
¢alisan ebeveynlerin ¢ocuklar ile
daha fazla ilgilenip, zorluklarla
basa gikabilmeleri i¢in pandemi
donemine 6zel ek izin giinleri
tanimlachlar.

Cialiganlarn, 6zellikle biytik
sehirlerde, ise gidig geliglerde
harcadiklar yolculuk
zamanlarindan tasarruf

etmesi, kalabalik ortamlardan
uzak kaldiklar i¢in hastalik
bulagma riskinin azalmas gibi
nedenlerle evden/uzaktan
¢alismanin etkili bir ¢6ziim
oldugu yadsinamaz. Bununla
beraber i¢inde bulundugumuz
aligilmadik sartlar icerisinde,
caliganlarin psikolojik destege
daha fazla ihtiya¢ duyduklarin

da gozlemleyebiliyoruz. Diinya
genelinde yapilan COVID-19
pandemisinin toplumlarin ruhsal
saghgl tizerine etkileri aragtirmasina
gore pandemi ile beraber
Amerika’da ¢aliganlarin 33%’inde
depresyon belirtileri, Ingiltere’de
%34’ inde psikolojileri tizerinde
negatif etki, Italya'da evde kalmak
zorunda olunan dénemde %25
oranimnda depresyon semptomlari
ve %23 oraninda anksiyete
bozuklugu raporlanmig durumda.
Elbette bu sonuglarin tamamim
evden caligma ile iligkilendirmek
dogru degil, ek olarak belirsizlik,
sosyal izolasyon, uzaktan takim
olmanin zorluklari, kendini gtigstiz
hissetme, yalmizlik, ebeveynler i¢in

¢ocuklarin egitimindeki sorumluluk
artis1 gibi faktorler de galigan
psikolojisini negatif etkiledi.

Bu dénemde en az dikkate alman
yan haklardan olan caligan destek
programlari, genellikle online
psikolojik danigmanlik hizmetini
kapsamakta, kullanimmda %65
artiy oldugu raporlanmis durumda.
Sirketler bu programlar cisinda

da ¢aliganin yaninda oldugunu
hissettirmek icin diizenli yonetici
gortsmeleri, ekip halinde online
etkinlik ve kutlamalar, farkl
konularda uzmanlarin konugmact
oldugu soylesiler diizenlediler.
Saglik sigortast iilkemizde
saglanan en 6nemli yan haklardan
biri iken maalesef psikolojik
destek hizmetleri ve psikolojik
rahatsizhklar pandemi 6ncesinde
agirlikli olarak kapsam digindaydi.
59 iilkede 239 sigorta sirketinin
katilimyla diizenlenen MMB
Saglk Trendleri 2020 sigorta
sitketleri perspektifi aragirmamizin
sonuclarina gére diinyada ise
sigorta girketlerinin %681 bu
kapsamda cesitli teminatlar
sunabilmekte, Tiirkiye’de pandemi
ile beraber sigorta girketlerinin
online psikolojik danmigmanlik

gibi hizmetlere daha fazla erigim
saglachigini gormekteyiz.

Sizin ¢alisan psikolojisi ve
evden calisma konusundaki
genel degerlendirmeniz
nedir?

Aragtirmalarin bize soyledigi

ve bizim de bekledigimiz tizere
uzaktan/evden ¢alisma ig
hayatimzin kahc bir pargast.
Pandemi 6ncesinde bu yaklagima
mesafeli davranan yoneticiler ve
yoneticilerinin bakig agisindan
etkilenen caliganlar artik

evden ¢ahgmanm da miimkiin
oldugunu, islerin ofis diginda da
yurtiyebildigini anladilar. Artik
hepimizin evi bir ofis ancak bu
durum farkl sorular gtindeme
getiriyor. Ev ofisimin mobilyalar
ergonomik ¢alisma ortami igin
yeterli mi, yeni mobilya almam
gerekirse maliyetini sirketim kargilar
my, internet paketim yeterince
gliclii degil daha 1yi bir paketin

maliyetini kargilamali miyim, artik
servis,yol vb. maliyetim yok onun
yerine girketim bana yeni yan hak
sunacak mu, yalmz olmaktan/
stirekli gocuklarmmin sorular
esliginde “calismaya caliymaktan”
kurtulabilecek miyim gibi sorularin
da yanitlanmasi gereken bir
donemdeyiz.

Yukaridaki sorulara yant

ararken diger taraftan da
¢alisanlarin akil sagliklarim
korumak i¢in igverenlerinden
destek beklediklerini unutmamak
gerekiyor. 2020 yilinda
gergeklegtirdigimiz ¢ahsanlarin
sagliklarina odaklanan Mercer
Marsh Benefits Saghk Trendlert:
2020 Sigorta Sirketleri perspektifi
aragtirmamiza gore ¢alisanlarin
%401 igverenleri dijital saghk
¢Oztimleri sunar ve sponsor

olursa islerine baghhk oranlarimm
artacagim soylityor. Psikolojik
destek gereksiniminin diinyada

ne kadar yaygmn oldugunun giizel
bir kanit1 olarak séylebilirim ki
Avrupa’da kurumsal saghk sigortasi
giderleri incelendiginde, metabolik
ve kardiyovaskiiler rahatsizliklar
ve mesleki hastahklar: takiben

3. sirada psikolojik rahatsizhk/
destek hizmetleri gelmekte. Kiiresel
olarak psikolojik destege yonelik
yan haklarda, 6zellikle plan dijital
goztimleri igermediginde, 6nemli
bosluklar bulunuyor. Isverenlerin,
daha genis strateji ile birlikte
pstkolojik destek kapsamimn
genigletmeyi diistinmesini tavsiye
ediyoruz. Online psikolojik
damsmanhk hizmetleri sunan,
¢aliganlarin stresle basa gikip,
meditasyon yapmalar ve
motivasyonlarimi artirmalarim
saglayan, gesitli dijital ¢6ztimler
bulunmakta. Isverenlerin bu
¢Oztimleri maliyet kalemi olarak
degil, calisanlarina yatirim olarak
ele almasinda fayda bulunuyor.
Biz de sirketlerin ¢ahiganlarimm
psikolojik destek hizmetleri
alabilmest i¢in farkh igbirliklert
tizerinde ¢ahigtyoruz. Unutmamak
gerekir ki sirketlerin saglikl 1
sonugclar elde etmest fizik ve
psikolojik olarak saglikh caliganlara
sahip olmalarina bagh.



