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“Sigortacﬂar topladiklar1 primin

buyuklﬁgﬁ 1

ile degil, dagittiklar

tazminatin coklugu ile ovunmeli

*%

KASIDER Baskani Sema Tiifekgiler, tecriibeli isimlerle yaptigi roportaj serisine Dogramaci Egitim Bilgi
Danismanlik Kurucusu Hisamettin Dogramact ile devam ediyor. Dogramaci, sigorta sirketlerinin prim

artislarini degil sektoriin basarilari ile dviinmeleri gerektigini vurgulad.

KASIDER Bagkan: Sema
Thfekgiler, tecriibeli isimler ile
yaptig1 réportaj serisine Dogramaci
Egitim Bilgi Damsmanlik Kurucusu
Hisamettin Dogramaci ile devam
ediyor. Dogramaci, “Sirketler hala,
prim buyutklikleri ile 6vintyorlar,
sektor yoneticileri bir onceki

yila kiyasla sektoriin ne kadar
buyudugini anlatiyorlar. Halbuki;
vurgulamamiz gereken; sirketlerin,
sektoriin basarilart. Bu yil ne kadar
tazminat 0dedigimiz, ka¢ adet
yanmus, selden harap olmusg evi,
diikkan1 eski haline getirdigimiz.
Ulkede o yil kag adet yangin ¢iktigy,
kac miilkiin yancig, ka¢ miilkiin
selden zarar gérdigi, bunlardan
kac tanesinde sigorta bulundugu
icin magdur olmadan, kimseye
muhtag kalmadan hayatlarin devam
ettigi gibi” dedi.

Sevgili Hiisamettin, 6ncelikle
bugiinlerde neler yapiyorsun,
bize bir giiniinii anlatir misin?
Ciok ilging bir dénemden gegiyoruz.
Boyle bir seyi beklemiyorduk ama
hazirhikhymigiz sanki. Sadece
kendim i¢in sOylemiyorum,
istisnalar1 saymazsak sigorta
sirketlerimiz, bankalar, saglik
sektort, lojistik sektord, iletisim
sektort, egitim sektorii gabuk
uyum sagladi bu kiiresel boyuttaki
kisilanmaya. Diger taraftan
tilkemizde ve diinyada ¢ok acilar,
sikintilar ¢ekiliyor, pek cok kayip,
magduriyet var. Bir taraftan
gorilmeyen, sinsi bir digmanin
yarattif1 tedirginlik, korku, diger
taraftan sosyal ve ekonomik
faaliyetlerdeki yavaglamanin
yarattigi olumsuzluklar insanlar

farkl farkli etkiliyor. Stirenin
uzamasina bagh olarak bu pandemi

olay1 hepimizde farkli kalhc etkiler
birakacak diye digtintiyorum.

Biz ailece, karantina sartlarina sikica
uyma bilincine ve sansina sahiptik.
Buna ¢ok stikrediyoruz. Ciinkii ben
de esim de, kemale ermeye yaklagan
yagimiz ve gecirdigimiz bazi
rahatsizhiklar sebebiyle kendimizi
risk grubunda gériiyor ve korumak
istiyorduk. Gecen 6 ay icinde ¢ok
sukiir hayatta kalarak bunu bagardik

santyorum.
Karantinammn ilk 3 ay1 nerede ise

hi¢ disar1 ¢tkmadik. Hava da zaten
buna pek izin vermiyordu. Ben
kendime bir s6z verdim. Kendimi,
ailemi ve gevremi bu stkintidan en
az etkilenerek cikartacak davraniglar
sergileyecektim. Bunun icin; TV ve
sosyal medyada “virtis” hakkindaki
haberlerden, programlardan, mesaj
trafiginden uzak durmaya; tam
aksine, bagkalarina moral verecek,
mutlu edecek, yararl bilgileri,
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ntkteleri paylagmaya gayret ettim.
Evde zoraki gecirdigim zamanin
bir daha ele gecmeyecek degerde
oldugunu fark ettim. Bu stirenin
kaliteli olmasi i¢in ¢alisim. Bu
donemde en buyiik sevincim ve
tesellim ailemin ve sevdiklerimin
glivende ve saglikh olduklarim
bilmemdi. Zoom, WhatsApp ve
Instagram sag olsunlar uzaklar
yakin oldu bu donem. Tecritte
fazla enerji harcamadigimiz igin
fazla enerjiye de ihtiyacimiz yoktu.
Ogiiniimiizii azalttik ve ev iginde
miimkiin oldugunca hareketli
olduk. Moralimizi yuksek tutmaya
6zen gosterdik. Bu zor giinlerin
gelip gecici olduguna inandik,
umudumuzu hig yitirmedik.
Yilbaginda bir danismanlik girketi
kurup, bilgi ve birikimimle sektore
hizmet sunmaya baglamistim.
Karantina baglaymca, ¢calisma
konusunda biiyiik esneklige sahip
oldum. Hem kendimi gelistirecek
egitim programlarina uzaktan
katiliyor, hem de miisterim
sirketlere uzaktan, 7/24 hizmet
verebiliyordum.

Ilk 3 ay, sabahlar1 kahvaltidan
sonra, glnliik programimi

yapiyor, takip edilecek web
seminerlerinin zamanina gore

glin i¢inde; okumaya, ev i¢inde

en az yarim saat volta atmaya,
balkonda bitkilere bakmaya, sosyal
medyay1 takip ederek giincellikten
kopmamaya ¢aligtyordum. Evde
basit marangozluk, boya, tamirat,
yemek yapma, dikis dikme gibi igler
icin de zamanim oluyordu. Ikinci ve
son 6gln yemegi de saat 17 civari
yiyor, aksam mutlaka film veya
dizimizi internetten izliyor ve 8 saat
uyuyorduk.

Haziran bagindan bu yana Gebze’de
yazlik evimizdeyiz. Cahsmalarim
buradan strdirtyorum. Giinliik
faaliyetlerime; bahge bakimu,
yoneticisi oldugum sitenin iglert,
kedilerimizin bakim ve sevilmeleri
gibi zevkli kalemler de eklendi. Tabii
glinler uzayip, aktiviteler de artinca
Ogin sayisi tice ¢ikardigimi, ama
miktar1 azalttigim séylemeliyim. Bu
sayede gtizel kilo da verdim.

Bu stire iginde pek ¢ok kurumun
web seminerlerini, Zoom ve

Instagram konferanslarim takip
etme imkani buluyorum. KalDer,
ODTU, Istanbul Politikalar
Merkezi, Sigorta Tatbikatgilar
Dernegi, PWC, KPMG, 1001
Istanbul bunlardan bazilar.
Guncel konulara, ig hayatinin
gelecegine, COVID sonrast
senaryolara, kiiltiir ve sanata iliskin
¢ok yararli bilgiler, deneyimler
paylagiliyor bu ortamlarda. Ben de
bu seminerlerden aldigim notlar:
arkadaglarimla, miisterilerimle
paylagtyorum.

GESID kurulusundan itibaren
beraberdik, nasil kuruldu
dernek ve ilk donemlerimiz
nasildi?

GESID hayatimda keyif alarak
yaptigim yararh iglerden biriydi.
90l yillarda, sigorta sektortinde

1§ hayatina baglayan, iyi egitimli,
hevesli, merakh, 6grenmeye istahl,
ogrendiklerini paylasmaya agik geng
kardeslerimle, bir araya gelmemiz,
beyin firtinalar yapmamiz, sonra
bir misyon belirleyip derneklesmeye
karar vermemiz ve sonra 50, 100,
200 ve daha ¢ok tiyeye ulasmamiz
ok heyecan verici bir sertivendi.
Icinizde en yashmz bendim galiba.
Yagima hiirmeten bagkanhg: bana
verdiniz. Ben de bu gorevi yillarca
gururla ve zevkle yapmaya caligtim.
Neredeyse 7-8 yil kesintisiz stiren
bir aylik brosiir diyecegim bir
yaymimiz vardi. Uyelerimizin 6zgiin
yazilari, tercimeleri ile ¢ok renkli bir
calismaych. Esim editorliik yapiyor,
o glintin imkanlariyla fotokopi
ofislerinde bastyor, tiyelere, sirketlere
kamu kurumlarma génderiyorduk.
Her ay mutlaka 2 aktivitemiz
olurdu. Birinde tiyelerimizle bir
sigorta sirketinin sosyal tesisinde, bir
barda veya kafede bir araya gelir hos
vakit gecirirdik. Digerinde glintin en
glincel konusunu tartigmak tizere,
ya sektorden, ya akademiden ya da
devlet kurumlaridan birilerinin
veya birkacinin konugmaci oldugu
konferanslar, paneller diizenlerdik.
Fakat ttim aktivitelerimiz icinde
beni en ¢ok sevindiren ve

tatmin eden, sigortacilik egitimi
konusundaki ¢cabamiz olmugtur.
Zaten misyonumuzun birinci 6gesi

buydu. Sektdriimiize 1yi sigortacilik
ve aktierlik egitimi almig bireyler
kazandiracak egitim kurumlan
agilmasi ve insan yetigtirilmesi.
Amerika ve Ingiltere’deki sigortacilik
okullarindan érnek ders programlar
ve kitaplar getirttigimiz yazigmalar,
rahmetli Prof. Omer Esensoy’un,
Prof. Irini Dimitriyadis’in katildig
toplantilari, tiniversitelerin kiminin
¢ekinceli, kiminin heyecanh ve
olumlu cevaplarim hatirhyorum. O
gtinlerde bir elin parmak sayisim
gegmeyen 2 yilhik veya 4 yillik
yuksek 6gretim kurumu vardi. Simdi
neredeyse her ilde, tiniversitede
sigortacilik, aktiierya boltimleri var
ve sektore taze kaynak saghyorlar.
Bu gelismede GESID’in katkisindan
dolay1 hepimiz gurur duymaliyiz.
Tabii bu konuda bize buytik destek
olan, kamu kuruluslarinda kapilarin
nasil agilacagini 6greten eski
biirokrat Ibrahim Semercioglunu
da rahmetle ve minnetle anmahyim.

i§ hayatina dair unutamadigin
bir anim bizimle paylagir
muasin?

Pek ¢ok giizel an1 arasindan
GESID’le de 1lgili, senin de gahit
oldugun bir olay1 paylasmak isterim.
Santyorum 2000 yiliyd1. Senin fikir
annesi oldugun, sirketlerin hasar
yoneticilerinin bir araya gelmesi

ve hasar yonetimi konularinda
deneyimlerini paylagmalar ve kendi
aramizda bir “kara liste” olusturma
projesiydi. Cok sayida sirketin
benimsedigi ve hasar miidiirlerinin
hevesle katildig1 birkag seri toplantt
yapmistik. Bu toplantilardan birinde
bir sirketin, yanhg hatirlamiyorsam
Gines Sigorta’nin hasar mudiird, o
yil yasadiklar ilging bir hasar vakas
anlatmigti. Sakarya nehri kiyisinda
bir tavuk ciftliginde sel hasar1. Polige,
prim 6demesi, hasar talebi i¢in
gerekli belgeler her sey diizgin hatta
mukemmeldi. Tazminati 6demislerdi
ama kafalarinda bir kusku vardi.
Derken bagka bir girketin hasar
miudira birkag yil 6nce benzer bir
olayla kargilagtiklarini, sahte hasar
suphesiyle hasari reddettiklerini,
ancak birkag yil sonra aleyhte
mahkeme karariyla hasari faizi

ile 6demek zorunda kaldiklarim
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anlatti. 25 dakika sonra toplantimiza
katilan sigorta sirketlerinden 7’sinin,
7 yil iginde aym kigiler tarafindan
sahte hasarla dolandirildigi ortaya
ctkmugti. Bu tespit girketlerin
bilgilerini paylagarak, sahtekar icin
ortak miicadele imkam yaratmigti.
Bugiinkii SISBIS’in temeli belki de o

glin atilmisti.

30 y1h1 askin bir siire sektorde
hizmet verdin, en giizel
zamanin nerde gecti ve neden?
Bankacilik kariyerinden sonra
sektorde cahsmaya Cigna-Sa’da
basladim. Sonra sirastyla, Halk
Reastirans, Isik Sigorta, Baymdir
Sigorta, Aon Benfield Reasiirans
Brokerlik ve son olarak Koru
Sigorta’da calisim. Hepsi benim
ilkleri yasadigim, yeni seyler
ogrendigim, harika insanlar
tanidigim, heyecanla ve zevkle
calisigim kurumlardi. Hepsinde cok
glizel amlarim var, ama en ¢ok Halk
Reasiirans’ta ¢aligmayi sevmigtim.
Oradaki i ortamu, iligkiler,
Mecidiyekdy’deki, icinde sauna olan
binamiz, sonra Levent’teki villamiz,
orada sigorta sirketi musterilerimize
verdigimiz kokteyller, mangal
partileri, orada diizenledigimiz
GESID toplantilarr...

Hatirladik¢a mutluluk duyuyorum.
Ama haklarim yemeyeyim, ¢cok

cok sikinti gekmeme ragmen,
miithig ekibimiz sayesinde; kimseyi
magdur etmeden, kimsenin

hakkini yemeden, her kesime

adil davranarak, ¢aliganlara,
sigortalilara, reastrérlere ve ticari
alacakhlara miimkiin oldugunca
haklarini vererek tasfiyesini sona
yaklagtirdigim Bayindir Sigorta’da
gecen zamamm da ¢ok giizeldi.
Koru Sigorta ise, ilk kooperatif
sigortacilign deneyimini yasadigim,
sigortacilik, tekafiil, kooperatifcilik
konularinda ¢ok sey 6grendigim,
nihayet sektorde ilk defa tiir
degisikligi stirecini de gérdigim
-yani kooperatif modelinden
anonim girket modeline gegis stireci-,
bir okul oldu benim igin.

Hala, digaridan da olsa o kuruma
hizmet vermekten ve bagarilarina
yakindan gahit olmaktan ¢ok
mutluyum.

Su anda sektore disaridan
bakan profesyonel bir goz
olarak sektoriin en acil
ihtiyaci ne sence?

Bence sektoriin yeteri kadar gtglii
sirketi, reasiirord, becerikli acentest,
brokeri, kalifiye insan sermayesi,
teknik altyapisi, parasi, yasasi,
denetleyicisi var. Yetersiz olan
sadece sigortali sayisi. Sigortanin
onemini ve degerini maalesef
halkimizin ve kamu yénetiminin
anlamadig gibi, sektorin igindekiler
yani bizler de tam anlamiyoruz.
Dolaysi ile anlatamiyoruz.
Sirketler hala, prim buytklikleri

ile 6vtiniiyorlar, sektor yoneticileri
bir 6nceki yila kiyasla sektériin ne
kadar biytdiigini anlatiyorlar.

Bu rakamlar, bilgiler girketlerin
yoneticileri, sermayedarlar: icin
anlamh olabilir ama halk i¢in

bir anlami yok bence. Halbuki;
vurgulamamiz gereken; sirketlerin,
sektoriin bagarilar:.

Bu yil ne kadar tazminat
odedigimiz, ka¢ adet yanmug, selden
harap olmug evi, ditkkam eski haline
getirdigimiz.

Ulkede o yil kag adet yangin

ciktig, kac miilkin

yandig, kac

bunu dogal karglar. Tazminattan
tatmin olmamugsa sikayetini dile
getirir, hem de sosyal medyanin,
internetin biitiin imkanlarin
kullanarak. Tatmin olmugsa

sesini ¢ctkarmaz. Bu da dogaldir.
Dolayisiyla, bunun duyurulmasini,
reklamim sigortacilar yapmal.
Sigortanin 6nemini somut bilgi ve
belgelerle anlatmah. Halks sigortal
olmaya 6zendirmeli. Sigortalt
sayisi boyle artirabiliriz diye
digtinityorum.

Genglere meslekleri hakkinda
onerebilecegin tavsiyeler neler
olur?

Bence sevdigi 151 yapan kisi mutlu
kisidir. Herkesin sevdigi il yapma
gibi bir sans:1 yok. Bazen ¢ok
istemenize ragmen sevdiginiz igin
egitimini alamiyorsunuz, bazen de
seveceginiz i§1 ge¢ fark ediyorsunuz.
Bu durumda mutlu olmak i¢in

son care, yaptiginiz igi sevmek
oluyor. Ben mimar olmay1 ¢ok
arzuluyordum. Ama muhendisligi
de, bankacihig: da, sigortaciligi da
hep severek icra ettim.

Bunlarin hepsinde hep merakliydim.
Sormaya, yeni
seyler 6grenmeye,

miilkiin selden Hiisamettin aragtirmaya,

zarar gordugi, = ogrendiklerimi
bunlardan kag Dog ram?CI paylagmaya hic ara
tanesinde sigorta Sigorta ve reastirans vermedim. Simdi
bulundugu icin sirketlerinde 30 y1l is hayatina atilan

magdur olmadan,

finans yoneticiligi yaptu.

kusaklarin bizim

kimseye muhtag Koru Sigorta Gen‘fl nesilden ¢ok farkl
kalmadan Miidir Yardimcihgindan oldugunu biliyorum.
hayatlarin devam sonra, 2020 yil Onlar galistiklart
ettigl, tlkede o yil baginda DEBIDf o sektorlere, islere

kac trafik kazasi Dogramaci Egitim Bilgi yeni bir dinamizm

oldugu, kac kiginin
oldigt ve sakat
kaldig1, bunlardan
kac tanesinin sigorta
sayesinde tazminat

alabildikleri, kag

Danigmanlik — sirketini
kurarak uzmanhgimi
hizmet olarak sunmaya
bagladi. Kurucu tiyesi
oldugu GESID — Geng
Sigortacilar Dernegi’nin

getirecekler. Daha
bagarih olmalilar,
farkh seyler
yapmahlar, baz1
seyleri temelden
degistirmeye

aracim sigortadan 14 }"'11 l{).a§kanhg1n1 cesaretli olmahlar.
tamir gordigu, yuruttu. Diinya, sartlar
kac aracin, evin, ¢ok hizh degisiyor.
diikkanin sigortast Hangimiz 8 ay

olmadig icin magdur oldugu,
gibi. Baz1 seylerin degeri ancak
yokluklarinda anlagilir. Sigorta
bilinci olan veya hasbelkader
poligesi olan, tazminat aldiginda

once boyle bir diinya tahmin
ediyorduk. Dolayisi ile tavsiyem
kendilerini bilgi ile, gorgti ile,
deneyimle gelistirsinler ve her seye
hazir olsunlar.



