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“Uzaktan cahisma doneminde
sigorta sektoru mu§terlsln1
daha net anladr”

KASIDER Bagskani Sema Tiifekgiler'in basarili gengler ile konustugu réportaj serisine devam ediyor. Aksigorta
Partnership and Automotive Management Manager Kadir Karapinarlioglu, “Bu dénem sektdriin miisterisini de
daha net anlamasi, misterinin degisen satin alma aliskanliklarini gézlemleyip bunun ile &rtlisen Uriinleri raflarina
koymasini saglamistir” diyor.

Tifekgiler, alaninda bagarili
gencler ile konustugu roportaj
serisine devam ediyor. Tifekgiler,
“Genglikte diinyay, yaghhkta
gencligi diizeltmeye ¢aligirz.

Ama esasinda genglik, hayattaki

bir zaman birimi degil, bir
diigtinme tarz1 degil midir size

gore de? KASIDER olarak

2021 yilinda yaglart geng, ama
yagadiklari deneyimleri engin olan
arkadaglarimiz ile réportajlarimiza
devam ediyor olacagiz ve
genglerimizin bu tecriibelerinden
yas bagimsiz olarak hepimiz
nasiplenecegiz” diyor.

Uzaktan ¢aliyma déneminin sigorta
sektori i¢in olumlu etki yarattigim
sOyleyen Aksigorta Partnership and
Automotive Management Manager
Kadir Karapimnarhoglu “Bu déonem
sektoriin misterisini de daha net
anlamasi, migterinin degisen satin
alma ahgkanliklarim gézlemleyip
bunun ile értiigen tirtinleri raflaria
koymasimi saglamigtir” diyor.

Kisaca kendini tanitir misin?
1987 Kiitahya dogumluyum.
Marmara Universitesi Sigortacilik
mezunuyum. Ayni zamanda
Yeditepe Universitesinde
Pazarlama alt uzmanlik ile MBA

gorev aliyorum. Is hayatinda en sevdigin ve en
grograrﬁrglAtamamladlm. bi Elimden geldigince bol bol seyahat ~ sevmedigin ii¢ sey nedir?
bt}i/l?i(;liijn de isl[;rz%;ir;illg}ga ll\lgorth ederek diinyada farkl: kiltiirler Is hayatin en sevdigim ¢ sey;
Carolina Universitesinde ders alma tanimak zevk aldigim aktivitelerin stirekli gelisim ve 6grenme, rekabet
firsatt buldum. baginda geliyor. Bunun yamn sira ve takdir edilmek. Ciinkii bu 3

Profesyonel is hayatina 2010 yeni trendleri takip ederek kendimi ~ unsurun bir ¢aligani ciddi anlamda

yilinda AIG Sigorta’da adim attim glindem ile paralel tutmaya motive eden etkenler olduguna
ve yaklagik 5 yildir Aksigorta’da ¢aligirim. Ayrica basketbol ve tenis  inaniyorum.
Partnership and Automotive oynamakta hobilerim arasinda yer ~ En sevmedigim ti¢ sey ise;

Management Manager olarak aliyor. biirokrasi ve agir kurumsallik,
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ego ve bencillik. Ciinkii bu 3
unsurun is hayatini zorlagtirdigini
digtintyorum.

Astlarin ve iistlerinle

olan iligkilerinde en fazla
zorlandigin seyler nelerdir?
Hem kigiligim geregi hem de
yurittigim gorevin de etkisiyle
mnsanlarla iletisimimin ¢ok giicli
oldugunu séyleyebilirim. Ikili
iligkilerimde de 6zen gosterdigim
ve dikkat ettigim en 6nemli husus
dinlemek ve karsimdaki insani
miimkiin oldugunca en iyi sekilde
anlamaktir. Ozetle is hayat:
icerisinde iligki kurma noktasinda
¢ok zorlandigimu syleyemem.

Uzaktan ¢calisma doneminin
sigorta sektorii icin artilar:
ve eksileri sence neler
olmustur?

Uzaktan ¢aliyma déneminde
teknolojik alt yapis: kuvvetli,
degisim ve donigime daha hazir
olan sirketlerin bu stireci ¢ok
daha hizli ve verimli yonettigini
gozlemliyorum. Diger bir
soyleyis ile gelismeleri takip

eden, bunlara ¢ok hizh adapte
olan ve gelecege yatirim yapma
arzusunu yitirmeyen sirketler

bu olaganiistii duruma pekte
hazirhiksiz yakalanmadi. Ashnda
bu gelismenin sigorta sektérd igin
negatif bir etki yarattigini ya da
yaratacagini pek diiginmityorum.
Sektortin yakin gegmiste baglattigy
ve bu donemde de hizlandirdig
teknoloji odakl caligmalarinin
¢iktilarii almaya baglamigtir.

Ote yandan bu dénem sektériin
misterisini de daha net anlamas,
miisterinin degisen satin alma
aligkanhklarini gozlemleyip bunun
ile ortlgen triinleri raflarina
koymasimi saglamigtir.

FIAT ile birlikte gelistirdigimiz
Connect Kasko trtinii bu
kapsamdaki 6nemli 6rneklerden
biri olmustur. Proje ile hem
gelismekte olan dijital sigortacihga
katkida bulunulduk hem de
pandemi déneminde arag
kullanim sikhigimin azalmasinin
miisterilerde olugan “Kaskomu
kullanmiyorum ama prim

odiyorum” hissiyatini pandemi
doneminde de kaskoyu
kullamilabilir bir police haline
getirerck daha pozitif sonuglar
ortaya cikartabildik. Bunun
diginda sigorta poligesinin

miisteri tarafindan kullanildigr ve
gercek migteri memnuniyetinin
belirlendigi satig sonrast hizmetler
alaninda da oldukca 6nemli
adimlar atildi. Bu alanda ise gerek
Al gerekse dijital ¢oztimler ile
yine pandeminin getirdigi uzaktan
¢aliyma sekline adaptasyon
neticesinde bazi projeler ortaya
gikarldi. Yine Aksigorta olarak
bu dénemde hayata gecirdigimiz
online ekspertiz projest ile
miisterilerin hasar siireclerini
ciddi anlamda hizlandirdigimizi
soyleyebilirim. Yine hasar
stirecindeki musteri iletisiminde
Aksigorta resmi Whatsapp hattina
miisterinin hasar dosya bilgilerini
entegre ederek miisteri iletigimi
son derece basit ve kolay hale
getirdik. Sektérde bunun gibi hem
tirin hem de siiregler anlaminda
bir¢ok inovatif ve iginde
bulundugumuz, arti gelecekte bizi
bekleyen doneme iliskin pek ¢ok
yatirim yapildigini da rahatlikla
soyleyebilirim.

Bugiine kadar is hayatinda
almis oldugun en 6nemli
tavsiye / salik ne idi?
Bugtine kadar aldigim en 6nemli
tavsiyenin ilk giinden son giine
kadar heyecanimi yitirmemek
oldugunu soyleyebilirim. Ciinkii
heyecanin her alanda insani ciddi
anlamda diri tutan ve motive
olmasini saglayan en 6nemli
etken oldugunu diigiiniyorum.
Heyecanin kaybolmadigr tiim
stireclerde cikan igin kalitesine
ve sonuglarma pozitif yansimasi
agikardir.

Sigorta miisterisi Sigorta
satin alirken sence en fazla
nelere dikkat ediyor ve sence
sigorta sektorii buna ne
kadar dikkat ediyor?

Her alanda oldugu gibi sigorta
sektorinde de satin alma
aligkanhklar oldukca degisiklik

gostermeye devam ediyor.

Sigorta tirtinlerinin miisterilerin
g6ztinde oldukc¢a karmagik olmasi
ve yarattigi guivensizlik algist
miisterilerin satin alirken kendi
bagina karar verememesine neden
oluyor. Bu sebeple farkli opsiyonlar
kullanarak bu stireci en basite
indirgemeye ¢aligtyorlar. Bunun
ile birlikte sigorta tiriinlerinin
Tturkiye’de mugteri sepetindeki
onceliginin diger diinya tilkelerine
oran ile oldukc¢a geride olmasi
pesinde fiyat odaklilig da getiriyor.
Tabii ki artik misterilerin 6nceki
donemlere oranla daha bilingli
olduklarmi soyleyebilirim. Yani
ucuz primli sigorta tiriiniin en 1yi
secenck olmadiginin farkindahig
oldukca artmig duzeyde ve
miisteriler bu agamada karar
verirken bazi platformlar
kullanarak elindeki alternatif
triinlerin benchmark’ini yaparak
daha dogru karar verebilme
noktasinda bilingli adimlar
atiyorlar. Tabii ki suanda bu

oran yine oldukca diigiik goriinse
de gtin gectikce artarak bu
bilinglenme devam ediyor.

Buna paralel sigorta girketlerinin
de artik miigteri odakli ve daha
anlagilabilir olma yolunda

ciddi pozitif adimlar attigim:
soyleyebilirim. Ozellikle
miisterilerin giinlitk yagamlarina
dokunan daha nig olarak
nitelendirebilecegimiz, elektronik
cihaz sigortasi, evcil hayvan
sigortasi, siber giivenlik sigortas
gibi tirtinler ile musterilerine daha
yakin olduklarini hissettirir hale
geldiler. Bunun ile birlikte gerek
sigorta sirketleri gerekse de klasik
dagitim kanallar1, musterilerine
dyjital diinyada dokunma

adma 6nemli adimlar atarak
misterilerine yoldaglik yapmaya
baglacilar. Bunun miisteriler

ve sigorta sektOrii arasinda
gelecekteki en 6nemli baglardan
biri olacagina inaniyorum.

Sonug olarak sigorta sirketlerinin
misterinin beklentileri ve satin
alma aligkanliklar konusunda son
derece dinleyici ve hizli aksiyon
alir durumda olduklarini rahathikla
belirtebilirim.
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Ekibinde ortak olmasim
istedigin ii¢ ortak yetkinlik
ozelligi ne olurdu?
Ekibimde olmasini istedigim
ortak yetkinlik; bir empati ¢inkt
kargimizdakini anlamadan ve
onun hissettiklerini paylagmadan
dogru sonuclarin elde edilme
ylizdesinin dusiik olacagina
Inantyorum. Iki sinerji ve
uyum, ekip bir orkestradir ve
disaridan bu orkestranin ayni sesi
gikartabildiginin duyulabilmesi
de sinerji ve uyumda geger.
Kendi i¢inde bunu yakalamayi
bagaramayan bir ekibin
bagarili olmasinin ¢ok miimkiin
olmadigini diigiiniiyorum.
Uciincii ve sonuncusu ise hata
yapmaktan korkmamak ve
cesurluk. Ogrenme ve kendini
gelistirme elbet hatalardan
gececektir. Hata yapmaktan
korkmamak beraberinde inisiyatif
almayi getirir ve inisiyatif alan
bireylerin kendine gtiveni her
adimda artacak ve o oranda
gelisim gosterecektir. Hata
yapmaktan korkmamanin en
6nemli getirilerinden birisi de
hatalardan ders alabilmektir.
Bence en biiyiik tecritbelerimiz
hatalarimizdan aldigim dersleri
bir sonraki sinavlarda

y dogru uygulama

//_-
}, 7 ‘ ) sonucunda

olusanlardr.

Sonug olarak bu 3 ortak
yetkinlige sahip olan bir
ekibin basariya ulagsmasi
siirpriz olmayacaktir.

Ekibin performansi en
adaletli bir sekilde nasil
olciilebilir sence?
Performansin is diinyasinda

ciddi anlamda géreceli oldugunu
distinenlerdenim. Performansim
en adaletli sekilde dlctilebilmest
i¢in ilk giinden dogru ve ortak
amacin belirlenmesi gerektigini
digtintiyorum. Dogru ve ortak
amag belirlendikten sonra

gizilen bir yol olmasi ve o yol
icerisindeki molalarin belirlenip,
verilen bu molalarda kat

edilen yoldaki artilar, eksiler

ve atlanan noktalarin karsilikh
konugularak takip edildigi bir
yolda adaletsizligin ¢ok fazla
olmasinim mimkiin olacagim
sanmiyorum. Glinumizde pek cok
performans 6l¢iim probleminin ilk
giindem hedef ve rota belirleme
asamasinda kaynaklandigini ve yol
icerisindeki molalarin yeterince
verilmeden ilerlenmesi nedenti ile
kaynaklandigini séyleyebilirim.
Bunun diginda performansin
sadece rakamlar tizerine
kurulmasinin da yetersiz oldugunu
dustintyorum. Performans sadece
rakamlardan ibaret bir stire¢
olmay1p; kiginin o yolda kendine,
1§ ortaklarina, 1y arkadaglarina,
sirketine ve yoneticilerine neler
kattiginin da objektif olarak
degerlendirilip performans
agirhiginda cok biiyiik yer
edinmesi gerektigine inantyorum.
Guntin sonunda bir giin gelecek ki
rakamlar bir sekilde ortaya gikiyor

ve sonuglar her gecen giin daha
1ylye gidiyor olacak ama o anda
¢ikilan yolda kendine ve gevresine
yeteri kadar katkida bulunamayan
kigiler yavas yavag kaybolmak

durumunda kalacaklar.

Ustleri ile stratejik iligki
kuran bir yonetici mi, yoksa
astlar ile miikemmel bir
ekip olusturan yonetici ile mi
calismak isterdin?

Ashinda bunun ¢ok ciddi
anlamda 6nemli bir denge
oldugunu distintiyorum. Bu

iki secenek arasinda tercih
yapilacak secenekler degil

bence. Bagarinin yolu inanan,
heyecanini kaybetmeyen ve uyum
icerisinde yaptig1 isten zevk alan
ekiplerden geciyor. Tabii ki ig
hayatinda sadece ekiplerin bu
sekilde yoluna devam etmesi
yeterli degil, bu ekiplerin hem
sirket ici hem de st yonetim
seviyesinde stratejik yonetim

ve temaslarinin saglanmas: da
oldukca 6nemli. Bu iki dengeyi
kurmay1 bagaran yoneticilerin
sayisinin 1§ diinyasinda artmasinin
en biiytik temennim oldugunu
soyleyebilirim.

Is hayatinda basar: tanim
sence nedir?
Bence genel olarak bagarinin
tanimi kimlerin hayatinda nasil
izler biraktigimiz ile dl¢tilen
bir husustur. Is hayatinda da
bunun ayn paralelde olduguna
Inantyorum. Yaptigimiz
islerden ziyade; sirketimizde,
ekip arkadaglarimizda,
yoneticilerimizde ve ¢alistigimiz
3. partilerde biraktigimiz olumlu
ya da olumsuz tiim
izler bizim bagarimizin
gercek tanmmudir. Ortaya
cikarttigimiz projeler,
yazdigimiz primler, aldigimiz
terfiler ya da odiiller o an i¢in
ya da yakin gelecekte kiymetli
olabilir ama uzun yolculuga
baktigimizda kisiler tizerindeki
izlerimiz
bizim gergek
bagarimizin
tanimi olacaktr.




