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“Acentelerin ANA merkezde olmadig
sigortacihgr asla dusunmuyoruz”

KASIDER Bagkani Sema Tufekgiler, tecribeli isimlerle yaptigi rdportaj serisine Ana Sigorta Yonetim Kurulu
Baskani Kanttirk Oztiirk ile devam ediyor. Oztlrk, “Ana Sigorta’nin, dagitim kanallarinin ana merkezinde
sigorta acenteleri olacak. Sigorta acentelerinin olmadigi bir sigortaciligi asla distinmuyoruz.” dedi.

KASIDER Bagkani Sema
Tufekgiler, tecriibeli isimler ile
yaptigi roportaj serisine Ana
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan:
Kantiirk Oztiirk ile devam ediyor.
Ogztiirk, “Teknolojinin icinde
bulundugumuz siirecte tercih
degil zorunluluk oldugunu her
ortamda gérmekteyiz. Bu nedenle,
higbir kurumun bu déniistimden
kagabilecegini diisiinmiyorum”
seklinde konustu.

TRABZON’DAN ISTANBUL’A
UZANAN BIR TICARI HAYAT
Oncelikle bize kisaca ticari
o6zge¢cmisinizden bahsedebilir
misiniz?

Ticari hayatim kiiciik yaglarda
Trabzon’da bagladi. Son
donemlerde insanlar, bagar
hikayelerinin ge¢migine simit
saticihigl, ayakkabi boyaciligi

vb. gibi dar gelirli igleri dahil
etmeyi ve hikayelerini bu sekilde
renklendirmeyi seviyorlar. Ashnda
1§ insanlarinin hikayelerinde yer
alan bu igleri ben de cocukluk

ve genclik yillarimin meslekleri
olarak ifade edebilirim. Oyle

ki, bu yillarda tamamen ticari
yagsama odaklanmam nedent ile
egitim hayatimu lise birinci sinifta
terk etmek zorunda kaldim. Bu
dar gelirli iglerden sonra ise aile
meslegim olan yolcu tagimaciligy
sektoriine atildim ve her
kademesinde aktif olarak ¢aligtim.
1990 yilinda 20’li yaglarimda
Istanbul’a geldim, yarim biraktigim
okulumun hayatimda biiyiik bir
cksiklik oldugunu ve hayallerime
giden yolda engel olarak kargima
cikacagini farkettim. Uskiidar
Aksam Lisesi’nde 4 yil siiren lise
egitimimin akabinde, Anadolu
Universitesi Halkla Tligkiler On
Lisans programi ve i§letme Lisans
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programlarini tamamladim. Yine
ayn1 donemde mtuzige olan tutkum
sebebiyle, konservatuar sinavlarina
girdim ve kazandim. Fakat devam
zorunlulugu olmasi sebebiyle,
tiziilerek miizik egitimimi yarida
birakmak mecburiyetinde kaldim.
Istanbul’daki ticari hayatim ise
1991 yihnda Revas (Revizyon
Anonim Sirketi) adr altinda
Otomobil Hasar ve Rezervasyon
islemleri yapan biiyiik bir otomobil
servisi kurmamizla bagladi. Bu
vesile ile sigorta ve otomotiv sektori
ile tamgtim diyebilirim. Sirket,
sigorta girketleri ile anlagmali servis
statisinde uzun yillar faaliyet
g6stermis ve zaman igerisinde,
farkh girisimcileri de btinyesine
katarak halihazirda tlkemizin en
nitelikli 6zel servislerinden biri
olarak yoluna devam etmektedir.
1993 yilinda, sigorta sektoriiniin

)

galigma alani olan orta ve agir
hasarli araclarin sovtaj hesaplama
metoduna katkida bulunmak ve
kurumsal hizmet anlayigini hakim
kilabilmek adina ENKA Motorlu
Araclar A.§.’y1 kurduk. ENKA,
sektorde varligini basarih bir
sekilde 28 yildir strdiirmekte ve
bir¢ok projenin de énciisii olarak
varligina devam etmektedir. Bu
baglamda, PertPlus (Acik ihale)
projesi sektorde tek ve en ¢ok tiye
adedine sahip olan proje olarak
bilinmektedir. Gayemiz her zaman
ekibim ile birlikte, yeniliklere ayak
uyduran, migteri memnuniyeti
ve teknoloji odakli yaklagim
sergileyebilen bir firma olarak
sektorde adidan s6z ettirebilmek
olmugtur.

Devam eden stiregte , sigorta
sektoriinde eksiklik olarak
gordiigiim Asistans Hizmetleri
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konusunda ¢aligmalar baglattik.
1995 yilinda kurdugumuz Turksis
Yardim ve Servis Sistemleri A.S.
1simli asistans girketimiz, sektore

ilk ikame araci verme iglemine
onculik etmis ve ikame arag
stirecinin bugtinlere gelmesine katki
saglamigtir. Yine ayni dénemde,
Thrkiye Ving ve Oto Tagiyicilart
Dernegi'ni kurarak, uzun siire bu
dernegin baskanlk gorevinde yer
aldim. 2005 yilinda hasar yénetimi
konusunda ¢esitli hizmetler sunan
Insurance Claim Center A.S’y1
(ICC) sektore kazandirdik, hali
hazirda sektérde ve Kuzey Kibris
Turk Cumhuriyeti’'nde Kuzey Incisi
olarak yoluna devam etmektedir.
15/05/2020 tarthinde bu
sirketlerden ayrildim ve ticari hayat
seriivenime, SDDK onay1 sonrasi
hayalini kurdugum Ana Sigorta’nin
yapilanmasi siirecinde gorev alarak
devam etmekteyim.

ANA SIGORTA A.$. YATIRIM
MOTIVASYONUM

Sigorta sirketine yatirim
yaparak Ana Sigorta’nin
sahibi olmamzdaki en biiyiik
motivasyonunuz ne olmustur?
Ticari hayatima bagladigim ilk
yillardan itibaren ilgimi ¢eken

hep sigorta ve otomotiv sektort
olmugtur. Nitekim 30 yihmi bu
sektore, yenilikci ve girisimci
projeler kazandirarak destekledim.
Sigortacilik, beni her zaman
dinamik ve degisken stirecleriyle
heyecanlandirmigtir. Bu sebeple,
30 yih gecen stirede sigortacilik
diginda baska bir alanda faaliyet
gostermeyi hi¢ diisinmedim.

Tam da bu noktada sektore olan
tutkum ve giinden gline devam
eden hayallerim bdyle bir yatirnm
yapmaya beni tegvik etti. Bir

glin sigorta sirketine yon verecek
olgunluga erigtigimi hissettigimde,
bu gelencksel sektoriin startup’
olacak bir sirket kurma hayalimi
her zaman canl tuttum. Geg¢misin
bugiinii yarattig1 gergeginden

yola ¢ikarak, simdi ile yarini inga
edebilecegimizi dugtiniiyorum.
Simdi, Ana Sigorta’nin yenilikgl,
farkl diistinen, sektérde degisim ve
déntstime 6ncii olacak dinamik bir

sirket olmasini hayal ederek yola
cikiyoruz.

Is yasamumda ilke edindigim
kavram “usta girak” iligkisidir, bir
bagka deyisle ahilik gelenegi yani
el vermektir. Bu sektoriin de bana
el verdigini, beni yetistirdigini
diisiinmekteyim. Omriim yettigi
kadar da sektore katki sunma
anlayisim hep devam edecektir.
Bu minvalde, tizerimde hissettigim
sorumlulugu yerine getirmek
misyonu ile 20 yilhik i3 planimiza
uygun sekilde yol almaya ve
hayallerimizin izini siirmeye
bashyoruz.

10 YILLIK HEDEFIMIZ YOK
20 YILLIK HEDEFIMIZ VAR
10 y1llik hedefleriniz nedir?

5 yil igerisinde, Ana Sigorta’nin
tim yapilanmasini, girketin 20 yillik
hedeflerine ulagmasim saglayacak
kimligini ve kurum kiltirana
ortaya ¢tkarmay1 hedefliyoruz. 20
yil icerisinde ise Ana Sigorta’nin
sektor ve tlkemiz icin degerli bir
marka olmasimi hedeflemekteyiz. 20
yil sonunda, Kantiirk Oztiirk olarak
sahsim ve ekip arkadaglarimla
ortaya ¢ikardigimiz markanin,
sonsuza kadar yagamasi ve Ana
Sigorta degerlerinin yasatilmasma
katki sunmaya devam edecegiz.

GUVEN, SAMIMIYET VE
AILE DUYGUSU BUTUN
SAYISAL RAKAMLARDAN
BUYUKTUR

Ekip arkadaslarimza liderlik
edecek bir yonetici olarak
ekibinizden ilk 5 yi1l icinde en
bityiik beklentileriniz is ve
misyon olarak neler olacaktir?
Aile benim i¢in ¢cok 6nemli

ve degerli bir kavramdir. Aile
olabilmek beraberinde giivenmey,
birlikte yiirtiyebilmeyi ve samimiyeti
getirir. Ekip arkadaglarimla da
uzun yillar birlikte caligmay1 ve
aile olabilmeyi ilke edinerek yola
cikarm. Oyle ki, 28 yildir birlikte
calisigim ekip arkadaglarimla hep
basarih iglerin iginde yer aldik.

Is yagami sayisal olgulart icinde
barindirsa da duygularin sayisal
sonuglardan degerli oldugunu
diigtiniirim. Ana Sigorta’da,

ekip arkadaglarimdan 6ncelikli
beklentim bu kavramu ilke edinerek
yola ¢ikmak ve uzun yillar birlikte
guivenle devam edilmektir.
Beraberinde bagar: zaten gelecektir.

DENIZE DOGDUM DESEM...
Deniz ve miizik sevdamizdan
bahsedebilir misiniz?
Trabzon’un deniz ile i¢ ice sirin

bir ilgesi Yomra’da dogdum.

Ticari hayatimda pes etmemey1

bu topraklardan 6grendigime
inantyorum. Hamsi takamizla
azgin dalgalarla verdigimiz
miicadeleler bende “her sartta
limana yanagabilmelisin™ anlayigimi
geligtirdi. Ig hayatim nedent ile
cocukluk ve genclik yillarimda ¢ok
sevdigim denizlerden maalesef
uzak kaldim. Denizler ile yeniden
bulugsmam, 10 yil 6nce ¢ok
glivendigim 1§ ortagimin, kendime
zaman ayirmam i¢in bana bir tekne
aldirmasi ile bagladi. Yasamumdaki
her seyi tekneden sonra yeniden
planladim. Is, aile ve arkadaslar...
Yeniden bir yagam tasarlamam
gerektigine inandim ve bunu
yaptim. Deniz koydum hayatimin
admu. ..

Mevlana, Karacaoglan, Pir Sultan
ticgeninde hayatim sekillendi.
Miizik ile tamigmam ilkokul
yillarinda bagladi. Miizik, hayatimin
her alaninda vards, 1yi ki de var
olmus. Hayatimda verdigim en
dogru karar, belki de emegimin
kargihginda huzur buldugum en
dogru ugragim. Bugtine kadar
hayatimda olan miizik, son nefesime
kadar hayatimda olmaya devam
edecek.

TEKNOLOJi TERCIH DEGIL,
ZORUNLULUKTUR
Sirketinize yeni teknolojiler
ac¢isindan bir farkhihik
getirmeyi planliyor musunuz?
Teknolojinin iginde bulundugumuz
surecte tercith degil zorunluluk
oldugunu her ortamda gérmekteyiz.
Bu nedenle, highir kurumun

bu déniisiimden kagabilecegini
diginmiiyorum. Ancak,
teknolojinin nasil kullanildig

¢ok 6nemli, teknoloji zaman
zaman karmagik sonuglar
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tireterek insanlarin hayatim
zorlagtirabiliyor. Ana Sigorta’da,
miisteri memnuniyeti ve teknoloji
odakh yaklagimi benimseyerek

1§ stireclerinin dijitallesmesini

ilke edinecek sigortahilarimiz

ve acentelerimizin beklenti ve
taleplerini hizh ve etkin bir sekilde
cevaplandirmay planlayarak yola
koyuluyoruz.

ACENTELERIN ANA
MERKEZDE OLMADIGI
SIGORTACILIGI ASLA
DUSUNMUYORUZ

Dagitim kanali yapimz nasil
olacaktir? Dagitim kanallar:
ve tiiketicinin sizi tercih
etmesindeki sebepler neler
olacaktir?

Ana Sigorta’nim, dagitim
kanallarinin ana merkezinde
sigorta acenteleri olacak. Sigorta
acentelerinin olmadig bir
sigortacihigl asla diigtinmiiyoruz.
Dijital degisim ve dontisim
olabilir, fakat bu degisim
tamamen acentelerimizle veya
acentelerimizin sigortalilarla
kurmus olduklarn iliskileri
degistirmek, dontstirmek ve
onlarin hayatlarim kolaylagtirmak
tizerine kuruludur. Biitin
caliymalarimizin esasinda bu

disiince olacakur. Sirketimizin
yapilanmasinda acentelerimizin
islerini kolaylagtirmak i¢in

tim teknolojileri ve dijital
platformlarin sundugu tiim
imkanlar kullanacagiz. acente

ve sigortalilarimizin kargisina da
Ana Sigorta’y: tercih edecekleri
farkh iirtnler ile ¢ikacagiz. Biz tim
rekabet giictimiizii farkhlasmada
kullanmay1 planhyoruz.

Dijital platformlar bizi kisa stirede
ekonomik olarak mutlu etse

de bizim hayalini kurdugumuz
yasam tarzina uyumlu oldugunu
diisiinmityorum. Ben hayatim
boyunca insanlara dokunarak
yagsadim, hatta arkadagimla
tokalagmakla kalmaz omzuna
dokunmak veya sarilip kucaklasmak
isterim. Mutlu oldugumuz is
yagsamu, birlik beraberlik icinde aym
havay1 koklayarak yolumuza devam
etmek tzerine kurulu. Bu salgin
donemi bize insanin ne kadar
kiymetli oldugunu agikca gosterdi.
Ekranlarmmiz1 actik, teknolojinin
imkanlarinm kullanarak toplantilar
yapuk. Iglerimizin yiiriitilmesi
admna bu toplantilar oldukga 1yi
oldu ve ekonomik kayiplarin
ontine gecti. Ne var ki, zaman
gectikce bir ¢ift goze canli olarak
bakarak arkadaslarimizla kargiikh

kahve i¢gmeyi, sohbet ettigimiz
ortamlarimizi 6zledik ve esasinda
rutin olarak yaptigimiz eylemlerin
bizler i¢in ne kadar da 6nemli

ve kiymetli oldugunu hatirladik.
Aslinda, insana dokunmadan
huzurlu ve mutlu yagsamlar
kuramayacagimizi bu siirecte
anladik. Heyecanla, evlerimizden
cikip birbirimize hasretle
sartlacagimiz gtinleri bekliyoruz.

KADINLAR INSANDIR, BiZ
INSANOGLU

“Iki bityiik nimetim var;
biri anam biri yarim” lafina
imzamz var, kadinlarin

ozel hayatimzda ve yeni
sirketinizdeki yeri nedir ne
olacaktir?

Kadinlar ugsuz bucaksiz derin
ve mavi okyanuslara, erkekleri

ise bu okyanuslarda gtivenle

seyir yapabilecek teknelere
benzetiyorum. Kadinlarin 6zel
hayatimdaki 6nemini ve yerini yine
sevgili Neset Ertag’in bir sozii ile
ifade etmek istiyorum. ‘Kadinlar
insandr, biz insanoglu.” Galigma
hayatimin 25 yilinda en yakin

3 calisma arkadagim da kadin
olmugstur. Adi Ana olan bir sirkete
sahip cikacak ve onu yagatacak
olanlar da kadinlar olacaktir.
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