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“Yangin guvenl
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temleri

gorunmesz kahramanlardir”

KASIDER Baskani Sema Tiifekgiler basarili gengler ile yaptigi réportaj serisine Risk Miihendisligi ve Danismanlik
Hizmetleri Direktori Mahir Dedekarginoglu ile devam ediyor. Risk miihendisliginin hem sigortaciya hem de
sigortaliya ayni anda hizmet eden kritik bir meslek kolu olduguna dikkat ceken Dedekarginoglu, “Yangin giivenligi
sistemleri ve diger tim &nlem uygulamalar yapinin, isletmenin gériinmez kahramanlandir” dedi.

“Genglikte diinyay, yaghhkta
gengligi dizeltmeye calisiriz.

Ama esasinda genglik, hayattaki
bir zaman birimi degil, bir
diginme tarzi degilmidir size

gore de? KASIDER olarak

2021 yihinda yaglar1 geng, ama
yasadiklar: deneyimleri engin olan
arkadaglarimiz ile réportajlarimiza
devam ediyor olacagiz ve
genclerimizin bu tecriibelerinden
yas bagimsiz olarak hepimiz
nasiplenecegiz” diyen KASIDER
Bagkani Sema Ttfekgiler bagarilh
gengler ile yaptig1 réportaj serisine
Risk Mithendisligi ve Damgmanlik
Hizmetleri Direktorii Mahir
Dedekarginoglu ile devam ediyor.
Dedekarginoglu, “Yanginlar, dogal
afetler her giin yaganmaz ancak
yasandigl zaman buytik zararlara
yol acabilir ve buna mutlaka
6nceden hazirlikh olmak gerekir.
Ulkemizde halen yangin sebebi
istatistiklerinde sigara agik ara

en Ustte gelmektedir. Tek bagina
bu érnek bile toplumsal yangin
glivenligi anlaminda hentiz kat
etmemiz gereken ¢ok yol oldugunu
gostermektedir.

Kisaca kendinden

bahseder misin?

Tesekkiirler Sema Hamim. Ben
yaklagik 13 senedir yurt i¢i ve yurt
disinda gesitli risk mithendisligi
pozisyonlarinda ¢aligmig bir
elektrik mithendisi ve uluslararas:
yangin givenligi uzmaniyim.

2011 yihindan 2019 yilina kadar
American International Group
(AIG) icerisinde hem Ttrkiye hem
de yurtdigi ofislerinde gorev yaptim.
Mesleki egitimlerimi AIG
biinyesinde Tiirkiye, Amerika

Birlegik Devletleri ve Giiney
Afrika’da tamamladiktan sonra
Global Yuksek Riskler Uzman
ekibine secildim ve Asya, Avrupa,
Amerika, Ortadogu ve Afrika’da
risk analizi, hasar 6nleme, risk
yonetim danismanhig gorevlerinde
bulundum. Tlgilendigim baghca
faaliyet kollari, endiistriyel tesisler,
agir sanayi- yiksek riskli faaliyetler,
enerji tesisleri ve ticari igletmelerdir.

Risk miihendisligi sigorta
sektoriinde nasil bir 6nem arz
etmektedir?

Risk miihendisligi hem

sigortactya hem sigortaliya ayni

anda hizmet eden kritik bir
meslek koludur. Sigortacinin
riski dogru degerlendirmesini
ve dogru kararlar almasi
saglamak icin riskleri objektif
bir gozle, pek ¢ok mithendislik
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disiplininden faydalanarak inceler,
tespitlerini yapar ve raporlamasini
gerceklestirip tim bulgular detayh
olarak paylagir. Sigortalilar, objektif
bir degerlendirme sonucunda
risklerinin durumunu digaridan,
objektif bir gézden 6grenirler

ve ileride maddi hasarlara, is
durmasia veya yaralanma ve can
kayiplarina sebep olabilecek riskler
hakkinda uyarilmig, bilgilendirilmis
olurlar. Risklerin iyilegtirilmesi,
alinabilecek 6nlemler, mevcut
6nlemlerin daha etkin ve verimli
hale gelmesi gibi konularda
kendilerine 6neriler sunulur.

Risk muhendisligi, dogal afetler,
yanginlar gibi pek ¢ok tehlike i¢in
onlem alma, hazirlik bilincini
gelistirmek, can ve mal kaybim
onlemek, milli serveti korumak i¢in
¢aligan bir mithendislik alanidir.

Sen yurtdisinda da uzun

siire global bir sirkette bu
hizmette bulundun, diinyada
bu meslege bakis Tiurkiye
dekine gore nasil farkliliklar
gostermektedir?

Risk mithendisliginin 6nemi
ozellikle son yillarda yasanan biiytik
dogal afetler sonrasinda diinya
¢apinda daha iyi anlagilmaya
bagladi. Ancak meslege olan bakig
ve verilen 6nem iilkeden iilkeye
farklilik gdsteriyor. Yasanan aci
olaylardan ders ¢ikarip gereken
tyilestirmeleri, 6nlemleri almak i¢in
¢aba gosteren cografyalarda risk
mithendisligi gibi meslek kollarimin
6nemi daha belirginlesiyor. Su
anda Amerika Birlesik Devletleri,
Ingiltere, Japonya gibi tilkeler
yangindan korunma, dogal afetlere
kargt hazirhk konularinda bagt
¢cekmektedir.

Turkiye'de 6zellikle 1990’larin
bagindan beri yangin gtivenligi
konusunda atilmakta olan adimlarla
birlikte risk mithendisligi meslegi
de yukseliste diyebiliriz. Ancak
halen gidecek ¢ok yolumuz,
tamamlamamiz gereken ¢ok
¢aliyma oldugunu distiniiyorum.
En 6énemli husus, risk mithendisligi
faaliyetlerinin birer yan prosediir
degil, yapilmasi elzem olan bilimsel
¢aligmalar oldugunun tim sektorce

anlagilmas: ve tabi risk mithendisligi
¢aligmalarimin da buna uygun
olarak gerceklestirilmesidir.

Sigortacilik agisindan

risk her yerde ayn1 nmm
degerlendiriliyor? Yoksa
ulkeler arasinda farkliliklar
var madr?

Sigorta sirketlerince risk
degerlendirmesinin teorik temel
prensipleri genel olarak aym
kalmakla birlikte pratikte her
cografyada olagan degisiklikler
gozlenebiliyor; bunda baslica
etkenler olarak uluslararas: ve yerel
piyasa kosullari, sigorta sirketlerinin
kendi i¢ dinamikleri, risk istahu,
sosyo ckonomik faktorler, cografi
riskler ve kilttrel farklihklar
sayabiliriz.

Ancak risk mithendisligini bundan
tamamen ayr1 tutmak gerekir. Risk
mithendisligi bilimsel yontemleri
kullanarak calismasini objektif
olarak yapmalidir. Bu ¢aliymanin
sonuglart tutarh ve bagimsiz
olmalidir. Degisiklik gésterme
alan1 olmamahdir. Ornek olarak
bir yangimin kimyasal agamalarr,
yangina veya dogal afete kars:
alinmasi gereken 6nlemler, yukarida
saydigimiz tiim faktorlerden
bagimsizdir ve degismez. Risk
mithendisligi benim i¢in tam bir
bilimsel alandir ve bilimsel kurallar
evrenseldir.

Gectigimiz giinlerde NFPA
“in, bir sertifikasim1 aldin,
Tiirkiye’de bu sertifikaya
sahip tek sigortaci sensin diye
biliyorum su an, nedir bu
sertifikanin 6nemi?

Evet, oncelikle ¢ok kisaca NIFPA den
bahsetmek isterim; National Fire
Protection Association — Amerikan
Ulusal Yangindan Korunma
Kurumu, 1896 yilinda kurulmug
olup 125 yildir yangin, elektrik ve
ilgili tehlikelerden kaynaklanan
6lim, yaralanma, mal ve ekonomik
kayb1 ortadan kaldirmak i¢in
¢aligan uluslararast bir kar amaci
glitmeyen kurulugtur. NFPA, 125
yilin birikimini 300’den fazla kod ve
standart igerisinde toplamis olup,
bunlar sadece ABD’de degil Ttrkiye

dahil tiim diinya tlkelerinde kabul
gormiis, referans alinmakta ve ¢cok
buytik bir boliimiinde yapilarda
uygulanmaktadir. NFPA icin yangin
gtivenligi biliminin global anlamda
oncii kurulusudur demek dogru
olacaktir.

Benim almig oldugum Certified
Protection Specialist (CI'PS)
sertifikasi; yangin 6nleme
uygulamalari, aktif ve pasif tim
yangin glivenligi sistemlerinin
dizayn, bakim, igletmesi, acil
durum eylem planlama, egitimler,
1y surekliligi, risk yonetimi gibi
konularda NFPA in ilgili kod

ve standartlarma baglh olarak
duizenledigi sinavi ge¢mis,

egitim ve mesleki tecriibeleriyle
kriterleri saglamis olan kisiye
NFPA in Massachusetts-ABD’deki
merkezinden verilmektedir.
Sertifikanin sahibi, uluslararasi
yangi guvenligi uzmani

olarak diinyanin hemen hemen
her cografyasinda faaliyet
gosterebilmektedir.

Yangin giivenlik 6nlemleri
sana gore Tiirkiye’de

nasil bir mertebede ve

ilgili yonetmeliklere uyum
konusunda bina sahipleri

ve insaat sirketleri ne kadar
bilingli?

Tturkiye’de yangin gtivenlik
6nlemlerinin yeterli oldugunu
maalesef sdyleyemeyiz. Bunun

pek ¢ok sebebi var. En bagta
gelenleri; kurulu yangin giivenligi
sistemlerinin yetersizligi, kullanilan
malzemelerin uygun olmamasi,
plansiz yapilasma, toplumsal
anlamda yangin egitimlerinin
stnirli olmasi, yangindan

korunma yonetmeligimizin

halen eksikliklerinin bulunmast,
denetimlerin siirh kalmasi. Yangin
glivenligi konusunda ileri seviyede
olan iilkelerde bilimsel ¢aligmalarin
ve yapilanmalarim 1800°lu yillarda
bagladigmi gortuyoruz. Tirkiye’de
ise ilk yonetmelik 1992 yihnda
yuriirlige giren Istanbul Buytiksehir
Belediyest Yangindan Korunma
Yonetmeligi'dir. O tarihten
glinimiize 3 kez yeni degisikliklerle
tekrar yaymlanmigtir. Ancak halen
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pek ¢ok degerli hocamizin da
tizerinde hemfikir oldugu tizere
geligtirilmesi gereken pek cok
noktasi vardir. Bina sahipleri ve
ingaat sirketlerinin bir bolimui
yangin gtvenligi 6nlemlerine
biiylik 6nem verse de maalesef
buiyiik bir cogunluk halen bu
onlemleri geri doniisii olmayan
yatirim gibi gérmektedir. Bu durum
tilkemizde sigortahlik oraninin
duistikligi ve sigorta poligesine
pek ¢ok zaman gereksiz harcama
olarak bakilmasiyla paralellik
gostermektedir.

Yangin giivenligi sistemleri

tizere Ulkemizin yangindan
korunma yonetmeligi heniiz

¢ok yenidir ve uygulamalarda,
dizayn, kurulum, igletme,
bakim-test-kontrol ve gereklilik
algis1 anlaminda pek ¢ok sorun
yaganmaktadir.

Diinya geneline bakildiginda risk
analizi ve sonuclarina bagl olarak
gerekli 6nlemlerin ahinmasinda en
yaygin yaklasim, NFPAde de yogun
sekilde deginilen “Maliyet-Kazang
Analizi”dir. Bunu kisaca agiklamak
gerekirse; 6nlem alinmadan

onceki mevcut durumda hasar

titizlikle yapan, meslegine
biiyiik bir sayg1 duyan,
basarili ve deneyimli bir isim
ile calismak nasil bir duygu
ve kendisi ile nasil bir sinerji
olusturdunuz?
Mustafa Bey sadece Tiirkiye’de
degil global sektérde de taninan
¢ok degerli bir isim. Tum buytik
projelerde hem reasiirorlerin,
hem sigorta sirketlerinin, hem de
diger pek ¢ok sektorden biytik
gruplarin ilk tercihi. Bunun sebebi,
kalite, bilimsellik ve etikten 6diin
vermiyor olmasi ve iginde ¢ok
yetkin, uzmanlagmig ve

ve diger tim 6nlem r
uygulamalar: yapinin,
isletmenin gorinmez
kahramanlaridir.
Yanginlar, dogal afetler
her giin yasanmaz ancak
yasandigi zaman biytuk
zararlara yol agabilir ve
buna mutlaka énceden
hazirlikli olmak gerekir.
Ulkemizde halen yangin
sebebi istatistiklerinde
sigara acik ara en Ustte
gelmektedir. Tek bagina
bu 6rnek bile toplumsal
yangin glivenligi
anlaminda hentiz kat
etmemiz gereken ¢ok yol
oldugunu gostermektedir. &

4 ayni degerleri paylagan

bir ekiple ¢aligtyor olmasi.
Ben Ekol Grubunda

Risk Mithendisligi ve
Danigmanhk Hizmetleri
Direktori olarak gérev
yapryorum. Mustafa Bey ve
diger ¢aliyma arkadaglarim
ile mitkemmel bir sinerji
olusturdugumuzu
dugtintyorum. Bence
bagarinm ve verimli
¢aliymanin sirr1 sevdigin

ve inandigin i1 zevkle
yapryor olmaktan geciyor.
Ekol Grubu olarak

Hasar Incelemeleri, Kok
Neden Analizi ve Risk

¥/ Mihendisliginde qitayr

Tiim yangin giivenlik
onlemlerinin alindig: bir
durumda yangin sigortalarina
ait hasarlar da nasil bir
iyilesme olabilecegini
ongormektesin?

Bu konuyu agtiginiz igin ¢ok
tesekkiir ederim. Yangin giivenlik
onlemlerinin seviyesi, miktars,
gerekliligi sadece iilkemizde degil
tim diinyada ¢ok tartigmaya yol
acan konular. Sifir risk diye bir
kavram elbette bulunmamaktadir
ancak onlemler ve hazirlik bilinci
ne kadar artarsa risk o derece
kiiciilecektir. Uluslararasi kodlar
ve standartlarda temel olan metot,
giivenligi saglayabilecek minimum
gereksinimleri belirlemektir. Bu
minimumun yani olmazsa olmazin
uzerine ne kadar ek 6nlem alinirsa
riskler de o kadar azalir. Belirttigim

beklentisi hesaplanmalidir. Daha
sonra alinacak énlemin maliyeti
ve bu 6nlem alindiktan sonraki
hasar beklentisi hesaplanmalidar.
Béylece alinan 6nlemin maliyeti
ile sagladig hasar beklentisi
dugtist kiyaslanarak, alinacak
onlemlerin mali anlamda isletmeye,
yapiya faydasi net sekilde gozler
ontine serilecektir. Bu hesaplama
ve analizler kesinlikle bilimsel
metotlarla, yangin modelleme
teknikleri ile yapilmahdir. Boylece
yanginlara, afetlere hazirlik ve
risk yonetimi bilincine buytik
katk: saglanip pek ¢ok hasar
onlenebilecektir.

Tiirkiye’de ¢ok basarih

bir isim olan sevgili
Mustafa Nazlier ile beraber
caligtyorsun, isini bu kadar

en Ust seviyede tutup
hem i¢ hem dig piyasada
hizmetlerimizi ve projelerimizi
strdirtyoruz. Ekol Grubu
bildiginiz tizere tniversiteler,
akredite laboratuvarlari, meslek
odalar1 ve diger pek ¢ok kurumla
birlikte ¢aliymalar yiiritmektedir.
Risk yonetimi ile ilgili damgmanlik,
egitim ve proje hizmetlerimiz
uluslararasi standartlarda hem
sigorta sektoriinii hem diger tim
sektorlerden direkt miisterilerimizi
kapsamaktadir. Biz risk yonetim
strecini bir biittin olarak
degerlendirmekteyiz; Hasar
Onleme, Risk Analizi, Teminat
Kapsamlari, Tedbirler, Egitimler
+ Hasar Esnast Yonetimi + Hasar
Sonrast Yonetimi — Kok Neden
Analizi ve Hukuksal Stireclerde
olabilecek en yetkin, bilimsel ve
kaliteli hizmeti sunmaktayiz.



