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Sema Tiifekgiler

KASIDER Baskani1 Sema Tiifekgiler bu réportajinda
Marsh Tiirkiye Es CEO’lar1 Yesim Aksiit ve Tarik Serpil ile beraber idi.

Tarik Serpil Yesim Aksiit

Global bir Sirketin es CEO’lar1 olarak, yonetimde kadin & erkek dengesi, liderliginize nasil
yansimaktadir?

Es CEO’luk yapisinda kadin-erkek dengesini yakalamanin bircok noktadan sirkete ¢esitli
avantajlar sagladigini distiniiyoruz. Oncelikle tiim kritik karar sireclerinde asla yalniz
degilsiniz, “fikir fikirden Gstlindlr” s6ziinden yola ¢ikarak ve toplumsal cinsiyet rollerimizin
bizlere kattigr farkh bakis agilart ile tim karar siireclerinde en dogru karari aldigimiza
inaniyoruz. Cinsiyet cesitliligi yonetime ¢ok yonli bakis agisi getirerek zenginlik katiyor.
Sorumluluk ve gdrevlerin en dogru sekilde paylastiriimasi ile verimliligimizin arttigini
distinliyoruz, ayrica zirvede yalniz da kalmamis oluyoruz.

Global sirket, lokal yonetici ikilemi, yonetimde ve karar alirken ne gibi sikintilar / avantajlar
saghyor?

Bize gdre global bir sirket yénetmenin bircok avantaji var. ilk olarak global bir holdingin lokal
sirket yoneticileri olarak sizleri de dinleyen, anlayan ve buna gore Ust dizey kararlar
sekillendiren bir ailenin parcasi olmak ¢ok dnemli. Ayni zamanda global bir yapinin pargasi
oldugunuzicin gogu zaman sizinle benzer siire¢lerden gecen, benzer zorluklarla basa ¢ikmig
veya ¢ilkmaya calisan “peer”lerinizin olmasi, dogru stratejiler kurgulamaniza yardimc
olabiliyor. Bu noktada tek sikinti yaratacak konu yerel kiltir, is dinamikleri farkhliklari
olabilir. Ancak bu etmenler Marsh gibi Tirkiye’de ge¢misi 50 yili asan sirketlerde bir
dezavantaj gibi algilanmamakla beraber, aksine “cesitlilik ve kapsayicilik” ilkemizin 6nemli
bir katma degeri olarak goriilur.
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3. Yonetici adayr gen¢ arkadaslarimiza, sigorta sektdriinde basarili olabilmeleri igin
vereceginiz tavsiyeler neler olur?

Sigorta; icinde ¢ok fazla teknik konularini barindirdig gibi stirekli gelisen, icinden gectigimiz
doénemlere uygun, yeni risk ve sigorta ¢6ziimleri sunan bir sektér. Bu nedenle ydnetici
adaylarina mimkin oldugunca sektordeki ve cagimizin getirdigi gelismelere uygun olacak
sekilde kendi deneyimlerini siirekli olarak gelistirmelerini 6neriyoruz. Sigorta branslari
agisindan duisindldiginde de “bir seyden her seyi, her seyden bir seyi bilecek” bi¢cimde
kendilerini egitmeleri ¢ok o©nemli. Kendi kariyerlerinin y6netimini kimseye emanet
etmemeliler.

4. 20 yil sonra sigorta sektdriinde degisim gésterecek en 6nemli alan sizce ne olur?

Bircok sektdrde olacag gibi yapay zeka, buiylk veri analizleri, blockchain, nesnelerin
interneti gibi dondstirici etmenler, hem Tirk hem de diinyada sigorta sektdriinin
gelecegini belirleyecek. Son birkag yildir konustugumuz “Insurtech” ¢éztimler ile sigortanin
dijitallesmesini 6ngoériiyorduk, ancak COVID-19 ile sigorta sektdériinde hizli bir dijital
donisim yasadik. COVID-19 dncesinde halihazirda daha geleneksel sekilde yurattigimiz
ve dijitallesmesi icin birkag yila daha ihtiyacimiz oldugunu distindiigiimiiz operasyon ve
hasar suireglerimizi bile dijitale uyumlu hale getirdik. Bundan sonraki dijital dénlsim daha
da hiz kazanarak devam edecektir. Bunun yani sira analitik becerilerin daha da 6nem
kazanmasiyla 6niimizdeki yillarda analizlere dayanan inovatif sigorta ¢6ztimlerini, 6rnegin
“on-demand” dedigimiz talebe bagl ve kullanima bagh sigorta drinlerini daha fazla
gorebiliriz. Ayrica sigorta sektériindeki son kullanicinin éniimiizdeki dénemde degiserek
“Digital Natives” dedigimiz kusagin yavas yavas hedef kitlemiz olmasiyla beraber ¢ok kanall
iletisim araglariyla uctan uca tasarlanmis dijital sigorta deneyimi daha 6nemli hale gelecektir.

5. Sigorta sektoriinde lokal ve global olarak éniimiizdeki bes yil icerisinde 6n gordiigiiniiz lic
biiyiik risk ne olur? Neden?

Marsh & McLennan Companies olarak Diinya Ekonomik Forumu is birligi icerisinde
gerceklestirdigimiz ve her sene Davos dncesinde acikladigimiz 2020 Yili Kiresel Riskler
Raporumuza gére uzun vadede en fazla endise duyulan konularin basinda cevresel riskler
on plana gikiyor. Rapora gore 6niimiizdeki 10 yil iginde gerceklesme olasiligina gére en
biiylik 3 risk: olaganistli hava olaylari (6rnegin sel, firtina vb.), iklim degisikliginin
iyilestirilmesi ve uyum c¢abalari konusunda basarisizlik ve biyiik Olcekli dogal afetler
(deprem, tsunami, volkanik patlama, jeomanyetik firtinalar). Son yillarda teknolojik riskler
de raporda 6nemli bir yer tutuyor. Ancak COVID-19 ile risk yelpazesinin ekonomik risklere
dogru kaydigini gézlemliyoruz. COVID-19 sonrasi gerceklestirdigimiz son raporumuza goére
is diinyasinin su an icin en biyiik endisesi “uzun siirecek kiresel bir resesyon”.



