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KASIDER - MERT YUCESAN ROPORTAJ

Sigorta sektoriinde uzun yillardir hizmet vermektesiniz, ilk
l l I yillarinizda ve bugiinlerinizde liderlik anlayisinizda bir
degisiklik oldu mu, nasil?

INTEG

NSURANCE BROKLR

Is hayatina girdigim 1988 yilinda dnce bir aile sirketi olan
sirketimizde ¢alismaya basladim. 1990 ve 2000 li yillar
Tirkiye de iyi anlamda bircok degisikligin yasandigi yillardi,
ise girisimden yaklasik on yil sonra 35 yasinda uluslararasi bir
sigorta brokerlik sirketinin Genel Midiri konumuna geldim
ve ayni dénemde 3 ayri sirketin birlesmesini Gstlenerek hizli
bir tecriibe ile y6neticilik hayatim bagsladi. Tabi ki liderlik
anlayisiniz her zaman degisiyor, 6ncelikle yasanmuisliklar,
yani dogru ve yanlislar size bir cok seyi 6gretiyor. Tecriibe
bence bir kisinin gelisiminde en 6nemli gelisim firsati, bunun
yani sira, okumak, dinlemek, izlemek ve bunlardan bir
sentez ¢ikartarak kendi liderlik anlayisinizi sekillendirmeniz

gerekmekte.
Mert Yiicesan
integra Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S.

Cok muhtemelen daha akilci, daha politik, daha disiinerek karar almak bana tecriibeler ile yansid.
Bir taraftan liderlik yaparken insanlarin size glivenmesini ve sizi takip etmelerini ve bir yolculuga
cikarken beraber ¢iktiginizi anlamamiz gerekecek, 6te yandan bu kisilere her zaman desteginizin
var oldugunu gosterirken bir taraftan da kendi baslarina yiiriimeleri gerektigine onlari
inandirmalisiniz.

Bu arada liderlik yalmiz olmaktir, hi¢cbir zaman tiim paydaslar mutlu edemezsiniz, denge
olustururken muhakkak birileri ve muhtemelen tiim paydagslar kendi agisindan sizi elestirir, tiim bu
sartlari da kabul etmeniz gerekir. Ancak yillar sonra degeriniz anlasildiginda siz ger¢ekten takdir
edilirsiniz.

Bugiine kadar beraber ¢alismis oldugunuz kadin yéneticileri dikkate aldiginizda,
calisma hayatina kazandirdiklari en 6nemli arti degerlerini nasil degerlendirirsiniz?

Calisma hayatinda Kadinlar ile Erkekleri karsilastirildiginizda iyi ki her ikisi de varmig diyorsunuz.
Kadinlari daha dizenli ve tertipli daha iyi iletisim kuran, daha cabuk gelisen kisiler olarak gérdim.
Anne olmanin verdigi 6zellik kadinlar agisindan bizler gibi finansal hizmet alaninda gtivenilirligin 6n
planda oldugu bir ortamda énemli oluyor. Ote yandan sabir, bazen de sahiplenme duygulari
kadinlari 6n plana gikartiyorlar. Sektorin kadin yogunlukta olmasi da tesadiif degil.
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Bir kiz ve bir oglunuz var, Babalari olarak degerlendirdiginizde evlat olarak kiz ve erkek
arasindaki 6nemli farkliliklar nelerdir? Yada soru séyle olsun bir ¢cok kadin ve Erkek ise aldiniz,
aralarinda ne farkhiliklar gérdiiniiz?

Kendi ¢ocuklarimi 6rnek vermektense sunu tercih ederim.

is hayatimda yiizlerce geng insani ise aldim, amacim sektére yeni ve degisim yaratabilecek
genclerin katilimini saglamakti. Nitekim bu sebep ile muhtemelen 10 yil icinde 1000 e yakin kisi ile
gorustiim. Muhtemelen gorustigim kKisilerin cinsiyetlerini bilmiyor olsaydim, sadece Kadinlari ise
alirdim dedim. Ciinki 23 24 yasindaki Kadinlari cok daha agik iletisim kuran ne yapmak istedigini
belirtebilen, ise geldiginde konusuna yogunlasabilen kisa siirede verimli hale gelen kisiler olarak
gordim hep.

Erkekler ise bu konularda uzun siire geriden geldiler, ancak Erkekler icin de hak vermek gerekirse
onlarda belli bir stire sonra daha hirsh ¢alisan daha kolay karar alan ve daha fazla yiik almayi kabul
eden kisiler oldular. Her ikisi de olmasaydi olmazmis.

Eyvah CEO Doguruyor? Kitabi, en azindan baslik olarak sizde neler ¢agristiriyor?

Kitabi okumadim ama herhalde CEO kadin ve dogum &ncesi ve sonrasi is ve gorevleri ile arasindaki
iliskiyi konu alan bir kitap. Allah ¢ocuk dogurma gérevini kadinlara vermis. Hepimiz kadin erkek
demeden bu konuda anne olan is hayatindaki kadinlara destek olmak zorundayiz. Tabi ki is
hayatimizda bir CEO kadin olabilir ve bu sirada ¢ocuk sahibi olabilir. Ben eminim bu sorumlulugu
alan bir CEO Anne her ikisinde gayet giizel yiritir, ne is geri kalir ne de ¢ocuk. Tabi ki evde ve
isyerinde destek alacaktir ve toplum bunu yapmak zorundadir. CEO degil ancak tst diizey
y6neticilerin lohusa dénemlerinde nasil da ise yogunlasip gérevlerini bir taraftan takip ettiklerine
bircok kez sahit oldum

Kadin ve erkek liderler arasindaki en belirgin farkliliklar sizce nelerdir?

Bence Liderlik koltuguna oturan insanlarin artik kadin veya erkek olarak fazla bir farkliliklari
olmamasi gerekir. Her iki 6rnek de gerekli yonetisimi saglamalidir, bu seviyede Kadinin Erkekten
cok farkli davranmamasi gerekir. Yumusak kalpli erkek ve kadin yéneticiler oldugu gibi cok sert
kadin ve erkek yoneticilerde olmustur diye disiiniiyorum. Liderlikte dnemli olan cinsiyet
Ozelliklerinizi ortaya ¢ikartmamaniz gerekliligidir. Lider olmak cinsiyetin disinda 6zellikler gerektirir
ve bunlar bence tniversaldir.

Sektore yeni baslayan gen¢ arkadaslarimiza basarili olmalari adina 6nerileriniz neler olabilir?

Calisin, Okuyun, Ogrenin, izleyin, her seyde yeni bir 6grenme firsati almaya calisin. Tecriibe ve bilgi
ancak bunlari cok yaparak olusuyor, kimse digerinden daha akilli veya zeki diye daha basaril
olmuyor, kimse her seyi kisa slirede basarmiyor, ancak daha ¢ok calisan kendisine gelistiren ve
etrafa gliven veren kisiler daha basarili oluyor. Bir de yeni dénem i¢in sunu séylemek lazim ki, onlar
her seyi hemen olsun diyorlar ancak bilmemiz gerekir ki firsatlara da baktiginizda eskiden daha
cabuk olan gelismeler bugiin daha fazla rekabetin olmasi sebebi ile daha zor gerceklesebiliyor.
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Bir de Corona konusu.

Ne olur bu yasadigimiz kriz sebebi ile enseyi karatmayin, diistiniinki bu diinya ve bu sektor daha
bircok zorlugu atlatti, 2. Diinya savasi alti yil siirerken milyonlarca insan 6lmesine ragmen
ekonomik hayat devam etti. Etkiler oldu tabi ki ancak sonrasinda bir aydinlanma dénemi de oldu.
Bu kriz belki sizler icin ilk yada 2. Kriz ama daha fazlasi yasandi ve diizen devam etti. Sektériimiiz
ayrica bir sans daha getiriyor, eger herhangi bir ekonomik diizen olacak ise bizlere her zaman yer
olacak. Bu dénemde kisiler halen varliklarini korumak zorunda ve bizlere glivenmek zorundalar.
Hemen 6niinlize degil ileriye uzaga bakin o zaman hedefinizi gértir daha biling icerisinde
ilerlersiniz.



