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“Pandemi sureci dijital
yelkinliklerin onemini
on plana cikarttr”

KASIDER Baskani Sema Tufekgiler, réportaj serisine MAPFRE Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani Nazan Somer
Ozelgin ile devam ediyor. Ozelgin, icinde bulundugumuz olaganisti dénemin, dijital yetkinliklerin nemini

6n plana gikarttigini sdyledi.

KASIDER Bagkanm Sema Tifekeiler,
tecriibeli isimler ile yaptigi r6portaj
serisine MAPFRE Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkam Nazan Somer
Ozelgin ile devam ediyor. Ozelgin,
“Iginde bulundugumuz olaganiistii
donem, diyjital yetkinliklerin ne kadar
6nemli oldugunu bir kez daha bize
ammsattl. Dijitallesme ve bununla
paralel musteri beklentilerindeki

degisim, tim sektorlerde iy modellerini

gozden gecirmeyi gerektirdi; icinde
bulundugumuz pandemi dénemi de
bu gereksinimi hizlandird.

Kisaca kendinizi

tamtir misimz?

1963 Istanbul dogumluyum. Orta
ve lise egitimimi Istanbul Amerikan
Robert Koleji'nde, tiniversite
egitimimi de Bogazici Universitesi
Isletme Fakiiltesi'nde tamamladim.
Adle sirketimizde kisa stireli bir
denemeden sonra, profesyonel ig
yagsamima 1988 yilinda Arthur
Andersen Ttrkiye ofisinde bagladim
ve sorumlu ortak seviyesine kadar
ytkseldim. 2000 yihnda, Arthur
Andersen’da finans sekt6riinden
sorumlu ortak olarak cahsirken,
Yapi Kredi Bankasi’'ndan gelen
teklifi degerlendirerek bankacihk
sektortine adim attm. 17 yil boyunca
Yap:1 Kredi Bankasi'nda bireysel
bankacihk, kredi kartlari, 6deme
sistemleri ve perakende bankacihktan
sorumlu Genel Miidiir Yardimeist
ve Iera Kurulu Uyesi olarak cabigtim.
Bu gorevlerimle es zamanh olarak
Yap1 Kredi istiraklerinde ve finans
sektoriinde yurt ici ve yurt chgmda
cesithi kuruluslarda, yonetim

kurulu tyeligi gérevi Gstlendim.

Hali hazirda MAPFRE Sigorta
Tirkiye Yonetim Kurulu Bagkam
olarak gorevime devam ediyorum.
Su an ayni zamanda Unicredit

Bank Romanya, Unicredit Bank
Hirvatistan (Zagrebacka Banka) ve
diinyamn en biiyiik dérdiincii 6deme
sistemleri sirketi olan Worldline S.A.
Fransa'da Yonetim Kurulu Uyesiyim.
Ayrica bazi Orta ve Dogu Avrupa
bankalarina perakende bankacilik,
ddeme sistemleri ve dijital dontigim
alanlarinda damsmanhk veriyorum.

Sosyal sorumluluk tarafinda da
Istanbul Golf Kuliibii Yénetim
Kurulu Uyeligi, Dartigsafaka Cemiyeti
Danigma Kurulu Uyeligi ve Bogazici
Universitesi Miitevelli Heyeti Uyeligi
gorevlerini tstlentyorum.

Is hayatinda basarih olmamz
miimkiin kilmis olan 5 kisilik
ve ) liderlik ozelliginizi paylagir
msimz?

Is hayatinda basarih olmak cok

uzun ve mesakkatli bir yolculuk. ..

Bu yolculukta size eslik edecek bir
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dizi Liderlik 6zelliginizin olmasi
gerekir. Ciinkii madalyonun her

iki tarafim da iyi okuyabilmeniz
sart. Dolayisiyla kisisel ve liderhik
6zelliklerinizi aym potada eritmeniz
biiyiik 6nem tastyor. Bu anlamda;
hedef odakl, enerjik, dogru sozli,
diirtist, saygil, kararh ve net olmamn
ayni zamanda tiim bunlar tevazu
ile birlegtirmenin liderleri basartya
gotiiren kigilik 6zellikleri oldugunu
diigtintiyorum. Ben de kariyerim
stiresince bu kigilik 6zelliklerimi
geligtirmeye odaklandim. Her
zaman insanin kendisine bir vizyon
belirlemesi ve o vizyon etrafinda
cahismalarinm stirdiirmesinin ¢ok
bitytik 6nem tasidigim diigiintirtim.
Bu agidan ig hayatim boyunca
cesaret, giiven ve inang asilayan,
ekibini her zaman yetkilendiren,
geligimleri icin 6nlerini agan bir

1§ Insar1 olmaya gayret ettim.
Attigim her adimda kararh ve tutarh
olmanin giictine inandim ve bunu
uygulacim.

Ayn1 zamanda, profesyonellik
anlamunda 6rnek olmay1 ¢ok
6nemsedim. Samrim tiim bunlart
liderlik 6zelliklerim arasmda
diistinebiliriz.

Is hayatinda bir kadin
olarak var olabilmek icin bag
etmek zorunda kaldigimiz
engelleriniz neler oldu ve nasil
astimz?

Cahgtigim girketlerin cinstyet
esithigine 6nem veren kurumlar
olmast nedeniyle biiytik bir engelle
kargilagtigimu séylememem. Bu
konuda epey sanshydim. Buna
ragmen bir i kadim olarak
bir¢ogumuzun kargi karstya kaldig
Onyargilarla bag etmek zorunda
kalchim. Hiyerarsiyi yok saymaya
calisan ya da daha 6nemlisi bilgi
ve tecriibeden faydalanmak yerine
savag acmayz tercih eden kisileri
sabirla kazanmaya ¢ahstim. Bu yol
zorluydu ancak cogunlukla olumlu
sonugclart oldu.

Is ve 6zel hayat dengenizi
korumak icin nelere dikkat
edersiniz?

Kariyer yolculugumun ilk yillarmda
13 ve Ozel hayat dengemi ¢ok da

koruyabildigimi soyleyemem.
Bunun 6zelegtirisini bugtin
yapabiliyorum. Gerek profesyonel
olarak gerekse kigisel olarak
olgunlasigim dénemde, bunun
6nemini ¢ok daha 1y1 anlachm ve
bu dengenin profesyonel gelisimime
de 6nemli dlciide katk: saglachgim
deneyimledim. Ailem ve ¢ocuklarim
artik onceliklerim. Bunun

yani sira hobilerime de zaman
ayirmaya caligtyorum. I ve 6zel
hayat 6nceliklerini dengelemenin
en 1yl yolunun planh yagamak,
konsantrasyonunuzu yaptiginiz ige
odaklamak ve degisen sartlara gore
planlarmzi gtincellemek oldugunu

digtintiyorum.

Is hayatinda olmak sizin
hangi duygularimza hitap
ediyor ve size nasil bir yasam
motivasyonu kazandirtyor?

I hayatinda olmak beni duygusal
olarak besliyor. Bulundugum hayat
ve kariyer evresinde, kurumlara

ve bireylere bugtine kadar
biriktirdigim bilgi ve tecriibelerle
katki saglamaya gayret ediyorum.
Ote yandan 6grenmek ve kendini
geligtirmek sonsuz bir yolculuk. ..
Is hayatinin icinde olmak, bunu
daha 1y1 anlamamu ve bu konuda
dinamik kalmamu saghyor. Yeni
ogrendiklerinizi gecmis bilgi ve
tecriibelerle birlestirip sentezlemek
ok keyifh bir deneyim. ..

Kendinizi nasil bir lider
olarak degerlendiriyorsunuz?
Kendimi nasil bir lider olarak
degerlendirdigimden cok, birlikte
cahstigim ekiplerin beni bu
konuda degerlendirmesinin daha
6nemli oldugunu diigtintiyorum.
Bu noktada ancak, “is yaganum
boyunca nasil bir lider olmaya
cahsigimdan” bahsedebilirim.
Yaklagimlari ile 6rnek olmaya
galisan; cesaret, inang ve gliven
veren, ekibini dinleyen ve kariyer
gelisimleri icin ¢aba sarf eden

bir lider olmaya gayret ettim ve
ediyorum.

Is hayatimzda déniim noktas
olan bir deneyiminiz varsa
paylasabilir misiniz?

Arthur Andersen’dan Yapi Kredi
Bankasi’'na gecigimi kariyerimdeki
doéntim noktast olarak gorityorum.
Citinkii bu cesaret gerektiren bir
degisimdi.

Bu adimi atmam benim yeni
tecriibeler kazanmamu saglayacak
kapilar da aralach. Kolay

olmadh ama 1yi ki bu degisimi
gerceklestirdim diyorum.

Ote yandan Arthur Andersen
ckoliinde i hayatina baslamig
olmam bana ¢ok deger katmustir.

2020 y1l1 ve sonrasi yonetici
aday1 kadinlarimiza nasil bir
is diinyas1 6ngoriip, basarih
olabilmeleri i¢in ne tavsiye
ediyorsunuz?

Hepimiz icin zor bir yil olan 2020°y1
geride birakmaya hazirlaniyoruz.
Umarim tiim diinya olarak saghkla
bu yili geride brrakiriz.

Icinde bulundugumuz olaganistii
dénem, djital yetkinliklerin ne kadar
6nemli oldugunu bir kez daha bize
animsatti.

Dijitallesme ve bununla paralel
miisteri beklentilerindeki degisim,
tim sektorlerde iy modellerini
gdzden gecirmeyi gerektirdi; icinde
bulundugumuz pandemi dénemi de
bu gereksinimi hizlandirds.
Dolaystyla yonetici adaylarina
birinci tavsiyem; degisime acik ve
hazir olmalan, ek olarak kendilerini
gtincel tutup cahstiklart kurumlarmn
degisim ve déniisimune 6nciilikk
etmeleridir

Tkindi tavsiyem ise kadmlarm i
yagsaminda kariyer basamaklarmda
yuikselmeleri i¢in aktif ¢aba
gostermeleri, birbirlerine destek
olmalaridur:

He for She (Kadmn i¢in Erkek) gtizel
bir kavram, i¢ini doldurmak icin ve
erkeklerin 13 diinyasinda kadmlart
desteklemelerini tegvik etmek icin
hem erkeklerin hem de kadinlarin
caba gostermest sart.

Bu cabalar “She for She” (Kadin
icin Kadin) kavramyla da
desteklemek gerekiyor.

Kadmlar olarak hepimizin 1§
yasaminda bu kavram daha da
giiclendirmemiz gerekiyor.



