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“Dijital kanallardan musteriye
direkt satisin payr artacak”

KASIDER Baskani Sema Tiifekgiler, tecriibeli isimlerle yaptigi roportaj serisine Cigna Finans Emeklilik ve
Hayat Genel Mudird Pinar Kuris ile devam ediyor. Yeni satig kanallarinin gelisim gésterdigini belirten
Kuris, “OniimUzdeki donemde dijital kanallardan misteriye direkt satisin payinin artacagini bekliyoruz”

dedi.

KASIDER Bagkani Sema
Tifekgiler, tecrubeli isimler ile
yaptig1 roportaj serisi Cigna Finans
Emeklilik ve Hayat Genel Mudiiri
Pinar Kuris ile devam ediyor.
Sektorde yeni satig kanallarmm
gelisim gosterdigine dikkat ¢eken
Kuris, “Oniimiizdeki dénemde
dyjital kanallardan misteriye

direkt satigin payinin artacagini
bekliyoruz” dedi.

Basarih bir kadin liderin
olmazsa olmaz 5 6zelligi sizce
ne olmahdir?

Kadinlarin erkeklerden farkl
oldugu pek ¢ok nokta oldugunu
yillardir konuguyoruz. Bu anlamda
kadmin 15 diinyasinda daha ¢ok yer
almasiin, ozellikle su anda azinhkta
kaldig1 yénetim kadrolarinda

daha ¢ok bulunmasinin cesitliligi
artiracagini ve bu sayede de
sirketlerin ¢ok daha dengel,
bagarih ve stirdiirtilebilir olacag
gorugtindeyim.

Bagarih kadin lidere baktigimizda,
pek cogunun ortak 6zelliklerining
cok yonlu diigtinme kabiliyetleri,
bulunduklar: konuma daha zorlu
geldikleri i¢in ¢ok daha caligkan

ve metanetli olmalari, takim
calismasina yatkinhklari, empati
kurmalan ve odaklarina her
zaman insan1 koymalar ki 6zellikle
bu pandemi déneminde kadin
liderlerin erkeklere gore bu anlamda
pozitif ayrisngmin ¢ok canh
orneklerini hep beraber gortiyoruz.

Is hayatinda erkek calisanin
kadin calisanda gormek
istemedigi 5 6nemli 6zellik
sizce nedir?

Bu soruyu kadin ve erkek ayrimi
yapmadan, ¢aliganlar birbirlerinden

ne bekler diye degistirirsek daha
dogru olacak diye diiginiiyorum.
Given, saygl, empati, ‘ben’ degil

‘biz’ diyen bir yaklagim bekler diye

distinityorum.

Global pozisyondaki basaril
bir kadin lider olarak,
Turkiye ve global sektor
cografyasi arasindaki olumlu
olumsuz farkhiliklar: paylasir
masimz bizimle?

Genel olarak sektori
degerlendirdigimizde, geligmis
tilkelerde misteri farkindahg

ve sigortacilik iirtinlerine talep

¢ok daha yiiksek seviyelerde. Bu

durumun da etkisiyle neredeyse tim
sigortacilik tirtinlerinde tlkemizdeki
penetrasyon oranlart gelismis
tilkelerin gerisinde kalmakta. Bu
anlamda bardagin bos tarafinin
biiyime i¢in ciddi bir firsat alam
olarak degerlendirilebilecegi
gorugtindeyim.

Hayat sigortaciligi 6zelinde
bakildiginda iilkemizde banka
kredisi baglantih hayat sigortas
tretiminin ¢ok agirhkh oldugunu
gortiyoruz. Geligmis tilkelerle
kargilagtinldiginda bu anlamda
kredi baglantisiz prim iiretiminde
daha ¢ok gidilecek yolumuz oldugu
bir gergek. Ulkemizde risklere karsi
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koruma yani sigorta bilinci arttikga
sigorta sahipligi yiikselecek ve kredi
baglantist olmayan tiriinlerin pay
da buna paralel olarak artacaktir
Bunun diginda teknolojinin hizla
gelisiyor olmasi misteriye direk
kanallardan daha ekonomik
trinlerle ulasmak i¢in firsat alanlari
yaratmaktadr.

Saglik sigortacihgr kapsaminda ise
geng bir niifusa sahip olmamiz ve
devlet tarafindan saglanan saglik
hizmetlerinin oldukc¢a genis olmas
ozel saghk sigortast penetrasyonun
geligmis tilkelere gore ¢ok daha
disiik seviyede olmasimin ana
nedenleri olmakla birlikte diinyada
oldugu gibi iilkemizde de uzayan
insan 6mri saghk maliyetlerinin
artmasina sebep olmakta ve

bu artiy hem devleti hem de
bireyleri saglik harcamalarma fon
saglamak icin alternatif araglara
yonlendirmektedir.

Bir diger konuda sigorta tirintin
dagitim kanallar1. Bir¢ok

tilkede geleneksel kanallar
digindaki alternatif dagitim
kanallarinda 6nemli derecede artig
gozlenmektedir. Ulkemizde ise
geleneksel kanallarm hakim oldugu
bir yap1 olmasina kargin, yeni satig
kanallar1 da gelisgim gostermektedir.
Oniimiizdeki donemde dijital
kanallardan miisteriye direkt satisin

-

paymin artacagini bekliyoruz.

Is kadinlarina is ve 6zel
hayatlarinda daha konforlu
olabilmelerini teminen
tavsiyeleriniz neler olabilir?
Insanlar, yagamlarim, farkl
alanlarda birbirinden farkh

rolleri yerine getirmeye calisarak
geciriyorlar. Kadinlar erkeklerden
biraz daha farkh olarak ig
hayatindaki rollerinin yan: sira
ailelerine bakim vermekte daha aktif
rol oynuyorlar. Fakat unutmamak
gerekir ki i ve 6zel hayat arasinda
iyl kurulmug bir denge, yagam
kalitesini ve ruh saghgim gelistirmek
konusunda ¢ok ciddi bir etken.
Cahsirken iglerine, aileleri ile

zaman gegirirken sevdiklerine
odaklanmalar1, zamam kaliteli
gecirmek ve 1§ ile 6zel hayat arasinda
denge kurmak konusunda oldukca
6nemli. Bunun yani sira ne kadar
cok rolleri olursa olsun kendilerine
de zaman ayirmalar ve bu zaman
diliminde keyif aldiklar1 bir sosyal
aktiviteyle ugrasmalarimim da yagam
konforunu artirmak konusunda etkili
oldugunu soyleyebilirim.

Sigorta sektoriinde lokal ve
global olarak oniimiizdeki bes
yil icerisinde 6n gordiiginiiz
ug bityiik risk ne olur? Neden?

Sigortacihgin 6ziinde ashnda risk
yonetimi var bildiginiz gibi. Bu
anlamda 6ntimiizde bizi bekleyen
riskleri degerlendirerek terzi olarak
sokiigimiizii kendimiz dikmemiz
ve degisen ve geligen diinyaya biz
de sektor olarak adapte olmamiz
gerekiyor.

Hizla gelisen teknolojileri

anlayip kendimizi ve iiriin ve
hizmetlerimizi adapte ederek her
gecen glin yenilenen bir yaklagim
ile musterilerimize ulagmamz cok
Onemli.

Global trendlere bagh olarak
tilkemizde de 6ntmiizdeki birkag
yil igerisinde teknoloji riskleri
onemli bir yer tutacak. Burada
gelisen teknolojilere uyum ve hatta
Otesini planlamak 6nemli. Sadece
bugtintin ihtiyaglarma yonelik
olarak hareket edersek tiirk sigorta
sektort olarak bir achm geride
kalabiliriz. Bunun diginda siber
riskler, regtilasyon riskleri de 6nemli
bir yer tutuyor. Insan kaynagimiz
acisinda da kendimizi gelecege ve
gelecekteki ihtiyaclarimiza gore
konumlamaliy1z. Bunlara ek olarak;
uzun yasama, ¢evresel risklerde son
derece énemli. Tm bu risklerin
hem hayat hem saglik sigortalarma
6nemli etkileri olacagia ancak
sigortacilik icin firsatlar da
beraberinde getirecegine inaniyoruz.
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