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“Rekabet ortaminda dogru

hizmet, dogru fiyatla verilmel

i”

KASIDER Bagkani Sema Tiifekgiler, tecriibeli isimlerle yaptigi réportaj serisine OzserNeo Sigorta Reasiirans
Brokerligi Genel Miidiirii Ramazan Ulger ile devam ediyor. Ulger, “Otoritenin énceligi her zaman tiiketiciyi
yani sigortaliyi koruyan, sigortalinin dogru bilgilendirildigi, Griin ve hizmete kolay ulasabildigdi, rekabet
ortaminda dogru hizmeti dogru fiyatla almasini saglayacak ortami hazirlamak olacaktir”

KASIDER Bagkani Sema
Tifekciler, tecriibeli isimler ile
yaptigi réportaj serisine OzserNeo
Sigorta Reastirans Brokerligi Genel
Miidiirii Ramazan Ulger ile devam
ediyor. Ulger, “Otoritenin énceligi
her zaman tiiketiciyi yani sigortalty1
koruyan, sigortaliin dogru
bilgilendirildigi, trtin ve hizmete
kolay ulagabildigi, rekabet ortaminda
dogru hizmeti dogru fiyatla almasim
saglayacak ortami hazirlamak
olacaktir” dedi.

Meslege ara verdiginiz
donemde neler yaptimz?
Calistigim dénemde bagladigim

ve severek yaptigim, sigortacilik
mesleginde edindigim bilgi ve
birikimimi 6grencilere aktarma
imkam buldugum Arastirma
Uygulamasi, Sosyal Glivenlik ve
Sigorta konularinda tiniversitede
ders vermeye devam ettim.
Profesyonel ¢ahsma hayatinin sona
erecegi tiim ticretli calisanlar icin
kacimilmaz bir gercek. Bu gergekligin
bilincinde olarak ¢ahistigim dénemde
de hobi olarak bagladigim ve caligma
donemimin sonunda da gtizel bir
faaliyet olacagim bildigim tiretmeye
devam etme imkam saglayan 20 bin
m2’ik bir alanda ceviz yetistiriciligi
isime daha fazla zaman ayirdim.
Ciftcilik bende aileden gelen ve
cocukluktan itibaren olusmusg bir
birikimdir. Toprakla ugrasmak ve
tiretim yapmak diger mesleklere pek
benzemez. Yaptigimiz isten dolayt
kimseye rapor vermezsiniz. Isinizi
ne kadar 1y1 yaparsaniz o kadar
sonug alirsimz (Ciftcinin Grettigini
satmasi konusuna girmiyorum

bu konu iilkemizde maalesef
¢Ozllememis en 6nemli sorun).
Toprak nankoérlitk yapmaz. Tabii ki
doga kaynakh olumsuzluklarla hep

kargi kargtyasiniz. Kargilastiginiz
dogal olaylar pozitif bilimler olan
matematik, fizik, kimyadan farksiz
bir gerceklik. Ancak bundan
dolay: kimsey1 su¢lamazsiniz

ve bu gerceklige uygun hareket
etmeyi bilirsiniz. Bu gerceklik sizi
direkt yukartya baglar, yukariya
baglanmak icinde birinin aracihgma
ve prosediirlere gerek kalmaz.
Doga size bu gergekligi, kendinize
glivenmeyl ve miitevazi olmay1
Ogretir.

Brokerlik meslegine

Tiirkiye ve global olarak
baktigimizda nasil farklihklar
goriiyorsunuz?

Brokerlik tilkemizde sigorta
sekt6riniin ¢ok gelismis oldugu
tilkelere gore cok fazla geligmemis,

hatta kurumsal sigortalilara hizmet
eden bir alan gibi yanls bir algiya
hapsedilmeye ¢ahgilan bir meslek
gibi gorilityor. Halbuki kurumsal
sigortalilar daha bilingli oldugu icin
kendini temsil edecek ve haklarim
daha iy1 koruyacak ¢ok sayida
alternatifi sunma imkani olan
brokerleri bilingli olarak seciyor.

Bu baks acisi ile baktigimiz zaman
bireysel sigortalilarin brokerlere daha
¢ok ihtiyact oldugunu diigiintiyorum.
Brokerler mesleki birikimi,

portfoy cesitliligi ve bityikligi ile
miisterilerinin ihtiyacina uygun
riin olusturma, mevcut trtinlerde
miigterisine uygun 6zel teminatlar
ve gartlar olugturma konusunda
daha etkilidir. Bu imkanm
tilkemizde yeterince kullamlmadigin
goruyorum.
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Sektorde eskiye dair neleri
ozliiyorsunuz?

Sektoriin her glin biraz daha
akillanan makineler aracihg ile
yaptig veri analiz yontemlerd,
gecmiste insanlarin manuel olarak
yaptigr bir¢ok igin makinalar aracih
ile yapildigy, sigorta sirketleri, sigorta
aracilar, ve sigortalilar arasinda
konugularak yan yana gelinerek
yapilan ¢cogu 1sin makinalar aracthg
ile ve makinalar ile konugularak
yapidig1 giniimiizde iletigim

glin gectikge azalmakta, bu hizh
degisim bizim kugakta gecmis
ahiskanliklardan kaynaklanan bir
6zlem olugturmaktadir. Bu degisim
glintimiiz teknolojik gelisiminin bir
sonucudur ve buna tiim sektérler
uyum saglamak zorundadir. Uyum
saglayamayan dogal olarak bu yeni
rekabet sekline uyum saglayamacig
icin yok olacaktir. Benim belirttigim
biraz nostaljik 6zlemdir. Yukarida
belirttigim degisimler giintimiiziin
yagam bicimidir. Glintimiiziin daha
geng kugag zaten makineler ile
konugarak yagtyor ve onlara ¢ok
dogal geliyor. Bazen kendi aralarinda
da makineler ile konustuklar gibi
iletigim kurduklarina gértyorum.

Birlik baskanligimiz déneminde
uzerinde ¢calistigimz ve
uygulamaya alinan en 6nemli
diizenleme ne idi?

Trafik kazalar sonucu meydana
gelen bedeni hasarlar i¢in zorunlu
mali sorumluluk sigortasinda (Trafik
sigortasi) acilan hasar dosyalarinda
ozellikle kusurlu siiriictiler i¢in
yuksek yargida olusan yeni igtihat
nedeniyle geriye doniik olarak ¢ok
saylda bedeni hasar dosyast i¢in
biyiik meblaglar 6denmeye baglamusg
ve sektorde trafik sigortalarinda ¢ok
biyiik zararlar olusmustu.

Bu sorunun ¢6ziimii icin yasal
diizenleme yapilmas gerekiyordu.
Gerekli olan yasa ¢aligmast siyasi
glindeme bir tiirlii almamiyordu.
Doénemin bagbakaninin
Dolmabahge’deki caligma ofisinde
yaptig toplantiya T'SB Bagkam
olarak ben ve iki sigorta sirketinin
CEO’su katildik. Konuyu ve
yaganilan sorunu Bagbakan ve ilgili
Bakanlara direkt olarak aktarma

imkam bulduk. Bu toplantidan ¢ok
kisa stire sonra 14.04.2016/6704
sayll kanun ile 2918 sayih
Karayollan Trafik Kanununda
gerekli degisikliklerler yapildi.

Sigorta sektoriinde su anda
otorite tarafindan en acil

ele alinmasi gereken 6nemli
yenilikleri nasil siralarsimiz?
Otoritenin 6nceligi her zaman
tiiketiciyl yani sigortaliyr koruyan,
sigortalinin dogru bilgilendirildigi,
tirtin ve hizmete kolay ulasabildigi,
rekabet ortaminda dogru hizmeti
dogru fiyatla almasin saglayacak
ortami hazirlamak olacaktir.
Otorite risk algisimn geligmest,
olusacak risklerden korunma ve
gergeklesecek risklerin maddi
yukiiniin sigorta sektoriine
devredilmesi igin gerekli
bilgilendirme ve yonlendirmenin
yapilmasi igin sektore destek
vererek, penetrasyonu artiracak yeni
trtinlerin hazirlanmasina, pazarin
biiytitiilmesine katki saglamahdir.
Bu ortamm olugmasi iginde sektorii
olusturan tiim paydaslarin caliyma
sistematiginin dogru kurgulanmasi
gerekmektedir. Teknolojik ve
ekonomik gelismeler her zaman
mevzuatin oniinde gitmektedir.

Bu gelismelere uygun mevzuat
zamamnda olusturulmaz ise
teknoloji, ekonomi mevzuati
beklemez. Kendi isleyisini mevzuata
aykari olarak veya kayit dist olarak
olugturur. Boyle bir gelismede kaos
yaratir.

Ozellikle dijital teknolojilerdeki
gelismeye bagh olarak bilgiye
ulagmak ve online sigorta policesi
diizenlemek ¢ok kolaylasti. Bu sayede
sigortalilar ozellikle teminatlar
standart hale gelmig kendileri icin
gerekli olan sigorta poligelerinin
tum sirketlerdeki igerik ve fiyatlarmi
dijital ortamda gérebilmektedir.
Sigortahlarmn bu bilglye hizh
ulagmast, sigorta dagiim kanallarinin
sigortalilarin ulastig1 bilgiye uygun
police teklifi olusturmasim zorunlu
hale getirdi. Dagiim kanallarmin
tamanmin bu tir dijital yapilarn
kurmas: ve sigortahlarina sunmasi
miimkiin degil. Bundan dolay1

bu tir maliyeti ytiksek yatirimlar
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yapmus dagitim kanallari ile sigorta
sitketlerinin de bilgi ve onay1 ile daha
kugiik ve orta boy dagitim kanallar
arasinda seffaf] kontrol edilebilir,
kayit altina ahnmus, kaynaginda
vergilendirme iglemi tamamlanmug
igbirliklerinin yapilmasim

saglayan mevzuat hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu diizenleme
yapilmaz ise giniimtizde yagamlan
kayit dist iglemler artarak devam
edecek, kiiciik ve orta boy dagitim
kanallarim bir stire sonra portfoytini
koruyamayacak ve yeni sigortahlar
olusturamayacaktir.

Kiigiik ve orta boy sigorta dagitim
kanallari icin yiiz yiize satigta
gliniimiizde uygulanan mevzuat,
sigorta dagiticilarinin pazarlama ve
satiy maliyetlerini cok artirmaktadir.
Bu konuyu biraz acarsak kiiciik

ve orta boy dagitim kanalimin

sabit giderlerini diistinelim, biiro
kirasi, elektrik, su dogalgaz,

telefon, internet faturasi, yeme
icme, ulagim masraflar, kendisinin
ve yamnda caligtiracagy kiginin
¢aliyma mevzuatindan kaynaklanan
giderleri. Bu giderleri kargilayabilmek
icin belirli sayida sigortalya ve
komisyon gelirine ihtiyaci vardir.

Bu sigortahlarin bir kismm dogal
olarak sektor istatistiklerinden de
gorilecegi gibi yenileme déneminde
ayn1 dagitim kanahnin misterisi
olmayacaktir. Bu miisterilerinin
yerine yenilerini katabilmek

icin stirekli disarida pazarlama
faaliyetlerine yonelik iletisim kurmasi
potansiyel miisteriler olusturmasi
gerekmektedir.

Disanida potansiyel miisterilerle
direkt iletigim kurabilecek, lisansh ve
dagitim kanallarina bagh ¢ahsacak,
yapilacak policelerde de ismi
bulunan, yaptig: 1§ tizerinden gelir
elde edecek ve vergilendirilmesi
kaynaginda yapilacak seffaf
denetlenebilir sekilde yeni aracilarin
sisteme katilmasi pazarlama ve satig
faaliyetlerini hizlandiracaktir. Aym
zamanda halen kayit dist olarak
buna benzer ¢aligan ve dagitim
kanallarinca sikayet konusu edilen
yapilart ortadan kaldiracaktir.
Giintimtizde mal ve hizmet treten
sektorlerin gogunlugunun trettigi
mal ve hizmetlerin igerigi veya
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tiketicisinin mal ve hizmete has
ozellik arzeden sigortaya ihtiyact
vardir. Bu sigortalarm son kullamciya
mal ve hizmet tiretimi agamasimda
sunulmasi penetrasyonu artiracak
yaygin olarak sigortaya konu
olmayan yuzlerce sektorde sigortanin
yayginlagmasi saglanacaktr.

Hayalinizdeki sektorii bize
canlandirir misimz?

Sigorta penetrasyonunun artirilarak,
uzun vadeli yatirmm araci olan sigorta
fonlariile tlkemizin finansman
ithtiyacimn énemli kisminin sigorta
sistemi araciligy ile olugturulan
fonlardan kargilanabilir hale
geldigini gdrmek bu sayede dig borg
ithtiyacinin azaldigim ve i¢ finansman
yolu ile yatirmmlarin yapildigim
gormek hayalimdeki sigorta
sektoridir.

Bu soyledigime bugiin hayal desek
de uzun vadeli ve dogru kurgulanmug
planlarla hayal olmachg
matematiksel olarak formiile edilecek
ve uygulanan tilkelerdeki 6rneklerle
de desteklenerek gergeklesecek bir

galigmadir.
KASIDER igin onerileriniz
neler olabilir?

Egitim, ¢aligma, yonetim, yatirim,
ticaret, Uiretim, siyaset gibi tilkenin
temelini olusturan tiim alanlarda

kadinlarin da erkekler kadar etkin
olmast demek tilke nufusunun
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tamaminin Uretime, gelismeye
katkida bulunmasi demektir. Bu
katkiy1 vermek i¢in kachnlarin
birilerinden davet beklemek yerine
orgtitlenmesi kendi bagarilarim
kendilerinin yaratmas: gerekmektedir.
KASIDER’inde sigorta sektortinde
galigan kadmlara yukarida

belirttigim konularda katkida
bulunmak amaciyla kuruldugunu
diistinityorum.

Gegmis yil istatistiklerinden
hatirladigim kadar ile sigorta
sirketlerinde kadin caligan sayist
erkekler ile aym oranlara yakindi.
Ama dagitim kanallarmda ve sigorta
sektoriine hizmet Greten diger meslek
kollarinda ayni oranlarin olmadigimn
biliyorum. KASIDER tiyelerini ve ig
hayatina yeni baglayacak kadmlar1 bu
alanlara yonlendirebilir bunun igin
galigmalar yapabilir.

Broker penceresinden sektore
baktigimzda, sektorin arti

ve eksi yonlerini ne sekilde
gormektesiniz?

Sigorta sektoriiniin biytimesi

i¢in devlet yonetiminin sigorta
sekt6riiniin Ontinii acacak adimlar
atmast ve daha da 6nemlisi kigi

ve kurumlarin sigorta araciligy ile
giderebilecekleri magduriyetleri i¢in
sigorta bilincini artirmaya yonelik
uygulamalari ¢ogaltmas: gereklidir.
Sigortasm yaptirmadigi igin magdur
olan kigi ve kurumlara yarcim
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yapilmasinin 6nlemest sektrin
gelisimine katki saglayacaktir.

Belirli branglarm diginda sigorta
penetrasyonu heniiz tilkemizde
yayginlasmamustir. Yukarida
belirttigim uygulamanmn tilkemizdeki
en iyl drnegi tarim sigortalarinda
yapilmaktadir.

Ciftciler sigorta kapsamina

alinan risk ve trtinlerde tarim
sigortasini yaptirmaz ise dogal
afetlerden kaynaklanan zararlari
kargilanmamaktadir. Tarim
sigortasinin yaygimlagmasi i¢in tiriine
ve riske gore degismekle beraber
primin 6nemli bir kismi devlet
tarafindan 6denmektedir. Tarim
sigortast yaptiran ciftcilere indirimli
faiz oranlari ile tarmmsal kredi
kullandirlmaktadr.

Son yillarda Hazine ve Maliye
Bakanhgi'nin yapug: ¢aligmalardan
ve kamuoyuna yapilan
aciklamalardan edindigim bilgilere
gore kamu yonetimi sigorta sektort
aracihg ile i¢ kaynaklardan uzun
vadeli fon olusturma ve bu fonlarla
tilkenin finans sistemine katkida
bulunma konusunu 6ncelikli konular
arasina almugtir

Bu uzun soluklu bir ¢aliyma olup
uzun vadede tiim taraflarin memnun
olacag bir sistem kurulursa sigorta
sektortiniin geligmis oldugu ve i¢
finansmana 6nemli katki saglayan
tilkelerdeki uygulamalar tilkemizde
de yapilabilir.



