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“Sigortali kime guvenmesi
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gerektigini

bilmiyor”

KASIDER Baskani Sema Tiifekgiler, réportaj serisine Sigortaliyiz.com Yonetici Ortagi Sencer Kilig ile devam ediyor.
Kilig, giinimtizde bilgi sahibi olmadan acentelik meslegini icra edenlerin sigortalinin giivenini kirdigini dile getirdi.

KASIDER Bagkanm Sema Tiifekciler,
tecriibeli isimler ile yaptig1 roportaj
serisine Sigortalyiz.com Yonetici
Ortagr Sencer Kihg ile devam ediyor.
Sigortanin toplumdaki yeri ve énemine
deginen Kili¢, “Mesleki bilgi sahibi
olup, meslegini risk yoneticiligi olarak
gorup, beklentileri yeteri kadar karsilan
acenteler de var. Tek bir bilgi sahibi
olmayan, “Zeyil'in kelime anlanum
bilmeden bu meslegi icra eden acente de
var. Dolayisiyla bir taraf ¢ok iyi hizmet
verirken, bir taraf ¢cok kot hizmet
verebiliyor. Bu da bence beklentileri
kargllayamadigimiz ana nokta. Yani
sigortali ne satin almasi gerektigini, nasil
satin almasi gerektigini, kime giivenmesi
gerektigini bilemiyor” diye konustu.

Acentelik meslegini ii¢ ciimle ile
tarif et dedigimizde bize nasil
tarif edersin?

Acentelik meslegi; saghkh bir sekilde icra
edebildiginizde ¢ok keyifhi bir meslek.
Hep zor bir meslek derler ama bilgi
sahibi olan bir birey ve meslegini seven
bir birey i¢in kolay bir meslek diyebiliriz.
Cok 6nemli bir meslek grubu olmamiza
ragmen sayg1 goremiyor olusumuzdan,
faydali olsak bile tegekkuirii az
wsittigimizden genellikle ¢ok yakiniriz
(Cogunlukla yeni girdigim sosyal
ortamlarda meslek sorularmdan da uzak
durmaya cahgirm).

Babanin meslegi acentelik
olmasaydi yine de bu meslegi
secer miydin?

Agtkgcast hi¢ boyle bir planim yoktu.
Amerika’ya master i¢in gitmistim.

Okul kaydim yapip kisa bir stireligine
Istanbul’a geldigimde ablamn 2 gahgam
ayni anda isten ayrilinca, bir sabah
benden yarchm istemest ile ilk kez
ofisimize gittim. Bir daha da ¢ikamachm.
5 yil 6nee bu sorunun cevabr; asla bu
meslegi secmezdim olurdu. Ancak

4

simdi tam kigiligime uygun bir meslek
oldugunu diigiiniiyorum. Isimden cok
memnunum.

Ben bu meslegi segmek isterdim

ama babamin meslegi bu olmasayd,
sigortacihfl secemeyecegimi
diistinityorum ¢iinkii bu sektore genelde
aileden gelen bir sigortact var ise veya
sans (mezuniyetten sonra sizi ik ig
goriismesine sigorta girketi cagirmasi) ile

girilebiliyor.

Babamn icra ettigi meslek ile
senin bugiin icra ettigin meslek

arasindaki en belirgin farkhhklar
ve benzerlikler nelerdir?

Biz bir aile girketiyiz. 1984 yihinda
babam tarafindan kurulan bir girket.
Ancak 1997 yihndan sonra babanmizin
sirket ile resmi ve fiziksel olarak hichir
bagi kalmanusg, 2010 yihna kadar
ablam Selin Kili¢ tarafindan yonetilmis,
2010 yih sonrasinda, ortak olarak
yoneticiligimiz devam etmistir. 1997

yil 6ncesinde babam Sezgin Kilic
yonetiminde 56 sube ile 10 ilde hizmet
veren bir yapist bulunan sirketin, tek bir
amaci varmis.
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Sadece tretim yapmak. Hangi tirtin
oldugunun bir 6nemi de yokmus.
Biytik bir cogunlugu trafik sigortast
tiretimi olmasma ragmen ortalama
%030 gibi komisyonlar alnirmus.
Bugiin ile kargilastircdiginizda en
biiyiik farklihk; onlar bu meslege ticari
faaliyet olarak bakarken; biz bugtin risk
yoneticiligi noktasinda hizmet vermek
olarak bakiyoruz.

O zamanlar tiriinlerin ¢esitliligi cok

az oldugu i¢in belirli bir bilgi birikimi
ile uzun yillar hizmet verilebiliyor

iken, bugtin her giin yeni tiriinlerin
egitimlerini almak, rakiplerimizin
trtinlerini takip etmek durumundayiz.
Ayrica artik tiim triinlerde ¢ok daha
profesyonel hizmet verebildigimiz icin
her tirtin i¢in farkh farkh altyapilar

ile hizmet vermek durumundayiz.
(Anlagmal servisler-6zel hasarsizhg
bozmayan servisler-kasko yardim
hizmetleri-konut yardim-ambulans-
hali yikama hediyeleri-kombi bakim
hizmetleri vs.)

Onlarm yillarinda rekabet az ve denk
olan acenteler ile yapilabiliyor iken
bugtin rekabeti her an, her isimizde,
denk olmadigimz acenteler ile
yapmak zorunda kaliyoruz. Teminat
noktasinda rekabet etmemiz gerekir
iken fiyat ile rekabet etmek durumunda
birakiliyoruz.

En biiytik benzerlikler ise calisugumiz
sirketlerin yapilari. Neredeyse hig
degisiklik gbstermiyorlar. Kendilerini ne
kadar degistirmek isteseler de, sektoriin
eski calisanlari kendi yapilarmda eski
uygulamalarim devam ettirtyorlar.
Dolaystyla tam anlamda bir degisme
hichir zaman olamiyor. Ne kadar
dijitallesmis gibi goztkseler de iceride
hantal yapilar1 hep igliyor. Babamm
galisginm anlattign sirket kiilttirleri

ile bizim ¢alisngimz girket kiilttirleri
arasinda tek degisen sey bilgisayarlarm
hayatimiza kattig1 kolayliklar ama gerisi
nerdeyse tamamen ayni.

Sigortali cephesinden
baktigimizda acente
mesleginden beklentileri sana
gore ne kadar karsihiyorsunuz,
karsilayamadigimz kisimlar
nelerdir ve bu acig1 kapatmak
icin neler yapiyorsunuz?
Agikcasi acentelik meslegi olarak cle
aldigimzda 17.000 noktada hizmet

veriyoruz. Mesleki bilgi sahibi olup,
meslegini risk yoneticiligi olarak
goriip, beklentileri yeteri kadar
kargilan acenteler de var. Tek bir bilgi
sahibi olmayan, “Zeyil” in kelime
anlamim bilmeden bu meslegi icra
eden acente de var. Dolayistyla bir
taraf’ ¢ok 1y1 hizmet verirken, bir taraf
cok kot hizmet verebiliyor. Bu da
bence beklentileri kargilayamadiginz
ana nokta. Yani sigortah ne satin
almas: gerektigini, nasil satin almast
gerektigini, kime giivenmesi gerektigini
bilemiyor. Bir 6grendigi bilgiyi bagka
bir kaynaktan farkh olarak alyor

ve hig net bilgiye sahip olamiyor.

Bu aqig1 kapatmak icin sektorel
olarak bir¢ok kigi, kurulus, dernekler
akstyon aldiklarini iddia etseler de,
bugtine kadar sonuca ulagmis bir

tane konu oldu o da 1 hafta kadar
once, coklu acente yapist ile usulsiiz
sekilde acentelik subesi dagitan bir
acente meslekten men edildi. Ancak
sunu sOyleyebilirim, en ge¢ 1 ay
icerisinde baska bir isim ile, baska
ortaklik yapist ile aymu siireg en basgtan
baglayacak ve sigorta sirketleri de tekrar
acenteliklerini verecekler.

Sigortacilikta satisin en zor ve en
kolay yam sana gore nedir?
Ulkemizde satigin en zor yan

bence, sektérdeki ani cikag ve inigler
diyebilirim. Mesela bir sirket yeni bir
rtin ¢ikartmak istiyor veya var olan
trtind ile pastasini biiyiitmek istiyor:
Hemen en kolay yol olan en ucuz,
uygun prim ile hi¢ plan yapmadan
satisa baghyor. 1 sene sati§ yapiyor,
zarar ediyor ve 1 sene sonra o tirinden
ctkmak istedigi i¢in veya zarar
etmemek i¢in primlerini 5 kati yapiyor
ve bu durum insanlarm sigortaya olan
inanglarini kirtyor: Bu durum her sene
en az | triinde yaganiyor ve genelde
Tk uyruklu veya buyiik ortaklar:
Thirk olan firmalarmn yaptigi bir hata
oluyor.

Bu durum ile yiizlesmis olan
sigortalilarn sigortaya inancin
kazandirmak en zorlandigimiz konu.
Ayrica satigin 2. en zor yani
rakiplerimizin yanhs aktardiklar:
bilgileri diizeltmemiz ve ge¢mis
yillardan gelen deneyimler (90’h yillarm
hayat sigortacihgindan kalan izler gibi).
En kolay yam da gergekten ihtiyag
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duyulan bir tirtine sahip isek satig
hemen gergeklesiyor. Dolayisiyla ne
kadar bol tirtin, o kadar satig olacag
inancindayimm.

Bir iiriin ve bir hizmet satisa
arasindaki en biiyiik fark sence
nedir?

Bir tiriin sattiginizda miisteri hemen
karsiigim alabilir. Sabah ekmek alir, eve
gider ve Urtinii titketir. Saticinin, tirtini
sattig1 noktada fayda ile iligigi kesilir
Hizmet satisgmda; mugteri Griind satin
alr: Satic1 tirtint tam olarak satig
sayllmaz. Uriiniin bir kopyasim

rafa kaldirm: Gerekli oldugu giin

raftan indirip musteriye teslim eder.
Dolayisiyla tirtinii (Hizmeti) sattig
noktada fayda ile iligigi kesilmez. Ne
zaman, nasil, nerede tirtiinii (hizmeti)
teslim edecegi ile fayda ortaya ¢iknug

olur.

Sigortacilik icin bir slogan
belirlemen gerekseydi slogamin
ne olurdu?

Sigortacihik diinyanin her yerinde
sevilmeyen bir faaliyet. Insanlar genel
olarak sigortay1 sevmiyorlar. Filmlerde,
dizilerde her tilkede bizlerle biraz
ugragilar. Dolayistyla biz de onlarla
ugrasmaly1z diye diistiniiyorum. Buna
benzer birka¢ galismam var. “Hi, we
are here again”, “Hi = Happy insured”

Basaril bir sigortacilik reklam
filmi istenilse idi senden,

nasil bir brief verirdin reklam
ajansma?

Sigorta, iticidir. Sigorta sevilmeyendir.
Kaza, aci, 6lum vb. insan darlayan
seylerdir. Bu sektore ait hichir tema,
icerik vs. kullanmadan bizi anlatin
derdim. Ttime varim olarak; mesela
araba kazasmdan yola ¢ikip anlatimlar
olur sektorde, ama biz tam tersine
tiimden varim seklinde anlatalim
derdim. Kéti ile baglayan olayla degil,
glizel ilen baglayan olayla anlatin
derdim. Komik olmasm, isimiz ciddi
bir iy derdim. Mutlu aile tablosu ve
semsiyeden kesinlikle uzak durun
derdim (500 yildir her sirket en az 5
sefer bu 6geleri kullanmugtir). Sektorde
basarili olmus, denk gelmis olan
herkeste bir etki birakms, ¢ok cok az
reklam filmi oldugunu da kesinlikle
hatirlatirdim.



